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Lojistik ve Tedarik Zincirinde Giincel
Uygulamalar

Onsoz

Lojistik, miisteri istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla,
tedarik¢iler ile misteriler arasindaki siireglerde malzemelerin
tasinmasi ve depolanmasinin yani sira, iirlinle baglantili hizmetler ve
bilginin ¢ift yonlii akisin1 yonetmekten sorumlu bir disiplindir.
Tedarik zinciri ise, tedarik¢ilerden nihai tiiketicilere kadar uzanan
stirecte mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin verimli, etkili, stirdiiriilebilir
ve uyumlu bir sekilde teslim edilmesine yonelik kapsamli bir ¢ergeve
sunar. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi, entegre lojistik
stireclerinin hayata gecirilmesi i¢in gereken misyon, vizyon, stratejiler
ve is silireclerini bir araya getirir. Lojistik, binlerce yildir ekonomik
kalkinma ve toplumsal refahin temel unsurlarindan biri olmasina
ragmen, 1§ performansinin kilit bir belirleyicisi, profesyonel bir
meslek ve akademik bir arastirma alani olarak 6nem kazanmasi son
yarim yiizyilda gerceklesmistir.

16-18 Mayis 2024 tarihlerinde Afyonkarahisar'da diizenlenen 13.
Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri (ULTZK 2024) Kongresi'nde
sunulan bildirilerden secilen calismalarin genisletilmis
makalelerinden olusan bu kitabin amaci, tedarik zincirlerinde tiriin,
hizmet ve bilgilerin ileri ve geri yondeki hareketlerini kapsayan
stireclerde, ozellikle fiziksel {irtinlerin tasinmasi, depolanmasi ve
islenmesiyle ilgili temel faaliyetlerin incelenmesidir. Kitap, “tedarikgi
secimi,” “dijitallesme,” “performans,” “son adim teslimat” ve “yesil
lojistik™ gibi giincel ve stratejik 6neme sahip kavramlarin uygulama
alanindaki etkilerini ele almaktadir. Ayrica, kitap, gliniimiiz
diinyasinda bir¢ok iilkenin sirket yoneticileri ve kamu politikasi
yapicilarinin dikkatini ¢eken teknik, yonetsel, ekonomik ve politik
boyutlariyla lojistik ve tedarik zinciri yonetimine dair kapsamli bir
bakis sunmay1 hedeflemektedir.
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Bu kitap, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alanindaki giincel konular1
ele alan alti ¢alismadan olusmaktadir. Calismalarin kisa tanitimlari
asagida sunulmustur:

Kazanci ve Tanyas, “E-Ticarette Son Asama Teslimatiyla Tlgili
Bibliyometrik Analiz” baslikli ¢alismalarinda, e-ticaretin son asama
teslimat siirecleri {lizerine bibliyometrik analiz yontemiyle kapsamli
bir literatiir taramas1 gerceklestirmiglerdir.

Bayat ve Karatas, “Emaye Sektoriinde Tedarik¢i Sec¢im
Kriterlerinin SWARA Yontemiyle Agirhiklandirilmasy” baglikli
calismalarinda, Afyonkarahisar’da emaye sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin tedarik¢i se¢iminde etkili olan kriterleri ve bu
kriterlerin 6nem derecelerini SWARA yoOntemiyle analiz etmislerdir.

Yildiz, “G7 Ulkelerinde Ekolojik Ayak Izini Sekillendirmede
Lojistik Performansin Rolii” baslikli ¢alismasinda, G7 iilkelerinin
lojistik performans endeksi ve ekonomik biiylimelerinin ekolojik ayak
izi Uzerindeki etkilerini arastirarak bu iliskinin siirdiiriilebilirlik
boyutunu ele almistir.

Uyar, Giimiigkanat ve Zencir, “Kargo Firmalarinda Miisteri
Memnuniyetini Etkileyen Faktorler” baslikli calismalarinda, kargo
firmalariin  miisteri memnuniyetini belirleyen temel faktorleri
incelemis ve bu faktorlerin hizmet kalitesine olan etkilerini ortaya
koymuslardir.

Karakadilar, “Kusak Yol Girisimi ile Yesil Lojistik Ilkelerinin
Biitiinlestirilmesine Yonelik Oneriler” baslikli calismasinda,
Tiirkiye’de  karayolu  tagimaciligindan  kaynaklanan  karbon
emisyonlarinin azaltilmasina yonelik stratejiler gelistirmis ve “Kusak
Yol Girisimi” kapsaminda ¢evre dostu lojistik altyapi yatirimlarina
dair 6neriler sunmustur.

Atik ve Kula, “Tedarik Zincir Yonetiminde Dijitallesme
Yatimrimmm Kisitlayan Faktorlerin Analizi: Afyonkarahisar’da
Uretim Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismalarinda,
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 82 iiretim isletmesinin tedarik
zinciri siireclerinde dijital teknolojilere adaptasyon diizeylerini ve
karsilastiklar1 zorluklari analiz etmislerdir.



Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alaninda hem teorik hem de pratik
acidan onemli katkilar sunan bu kitap, yalnizca tek bir sektorii ele
almakla smirli kalmayip, farkli tlke gruplart {izerine yapilan
aragtirmalart da igermektedir. Ayrica, tedarik zinciri ve lojistik
alaninda faaliyet gosteren akademisyenler ve uygulayicilar i¢in
mevcut yaklagimlar ile analitik araglara kapsamli bir bakis
sunmaktadir. Bu ¢alismanin, tedarik zinciri ve lojistik sektoriinde yer
alan profesyonellere, bu alanda arastirmalar yiiriiten akademisyenlere
ve ilgili konularda politika gelistiren karar alicilara rehberlik etmesi
hedeflenmistir.

Kitabin hazirlanmasinda emegi gecen tiim yazarlara, ¢alismalarinm
titizlikle degerlendiren hakemlere ve siirece katki saglayan tiim
paydaslara tesekkiirlerimizi sunariz. Bu eserin, toplumun her kesimine
fayda saglamasini temenni ediyoruz.
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E-TICARETTE SON ASAMA TESLIMATIYLA iLGILI
BIiBLIYOMETRIK ANALIiZ!

Umut KAZANCI?
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OZET

Bu caligmada e-ticaretin son agama teslimatlart hakkinda ayrintili bir literatiir
taramast yapilmistir. E-ticaret ve son agama teslimati anahtar kelimeleriyle yapilan
caligmalar bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmis ve Web of Science veri
tabaninda yer alan ¢alismalar géz oniinde bulundurulmustur. Veriler VOSviewer
programiyla analiz edilmistir. E-ticaret ve son asama teslimati kavramlarinin bir
arada yer aldig1 389 ¢aligma tespit edilmistir. Arastirmada en ¢ok atif alan ¢alismalar
Wang vd. (2016), Allen vd. (2018), Iwan vd. (2016) olmustur. Calismalar yillara,
atiflara, kaynaklara, iilkelere, anahtar kelimelere ve kurumlara gore kategorilere
ayrilarak degerlendirilmistir. 2016 yilindan itibaren ©Onemli oranda arttig1
goriilmiistiir. En ¢ok calisma yonetim, ulastirma ve yoneylem arastirmasi alanlarinda
yapilmistir. Yaymlar en ¢ok SSCI ve SCI-EXPANDED veri tabanlarinda
indekslenmistir. Anahtar s6zciik olarak en ¢ok son asama teslimati, e-ticaret ve
kentsel lojistik kullanilmistir. E-Ticarette son asama teslimatlarina olan ilgi giin
gectikce artiyor olmasma ragmen ilgili alanda yeni ¢alismalara ihtiyag ve
doldurulmasi gereken bosluklarin varligi tespit edilmistir. ilerleyen yillarda son
asama teslimatlarinin yenilenen teknolojiyle birlikte e-ticarete getirecegi yeni
kullanim aligkanliklarinin nasil sekillenecegi gibi konulara onciiliik edecek
calismalarin ilgili literatiirde yerini alacagi 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Son Asama Teslimati, Bibliyometrik Analiz,
VOSviewer

1 Bu galigma, 16-18 Mayis 2024 tarihlerinde Afyonkarahisar’da diizenlenen 13. Ulusal
Lojistik ve Tedarik Zinciri (ULTZK 2024) Kongresi’nde sunulan bildiriden gelistirilmistir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS ON LAST-MILE DELIVERY IN E-
COMMERCE

ABSTRACT

This study undertakes a comprehensive literature review on last-mile deliveries, a
pivotal activity within e-commerce. Employing bibliometric analysis, this review
scrutinizes studies featuring the keywords "e-commerce™ and "last-mile delivery"
within the Web of Science database. Data analysis was conducted using the
VOSviewer software. A total of 389 studies encompassing both e-commerce and
last-mile delivery concepts were identified. The most frequently cited works were
authored by Wang et al., (2016), Allen et al. (2018), and Iwan et al., (2016). These
studies were systematically categorized and analyzed based on various parameters,
including publication year, citation count, sources, countries, keywords, and
institutions. A marked increase in related studies was observed from 2016 onwards.
The majority of research was concentrated in the fields of management,
transportation, and operations research. Predominantly, these publications were
indexed in the Social Science Citation Index (SSCI) and the Science Citation Index
Expanded (SCI-EXPANDED). The most frequently employed keywords were last-
mile delivery, e-commerce, and city logistics. Despite the growing interest in last-
mile deliveries within e-commerce, there is an identified need for new studies to
address existing gaps in this field. It is anticipated that future research will lead the
way in examining how technological advancements will shape new usage patterns
in last-mile deliveries within e-commerce.

Keywords: E-Commerce, Last-Mile Delivery, Bibliometrics Analysis, VOSviewer
1. GIRIS

E-ticaret, dijital cagin hizla biiyiiyen ve kiiresel ekonomiye 6nemli katki saglayan
bir sektordiir. Bu alanda, 6zellikle son asama teslimatlari biiylik 6nem tagimaktadir.
Uriinlerin dagitim merkezlerinden nihai tiiketicilere ulastirilmasi siireci, miisteri
memnuniyetini artirmak ve operasyonel verimliligi saglamak agisindan kritik bir rol
oynar. Ancak bu siireg, karmagiklik ve zorluklar igerir. Kiiresellesme, e-ticaret
sirketlerinin uluslararasi pazarlara agilmasini kolaylastirmig, ancak artan rekabet
nedeniyle sirketler, miisteri memnuniyetini en {ist diizeyde tutmak i¢in son asama
teslimatlarmi optimize etmek zorunda kalmistir. E-ticaret hacmi her yil onemli
Olglide artarken, bu artig lojistik siireglerin daha verimli ve etkili yonetilmesini
gerektirmektedir. Ozellikle siparislerin zamaninda ve hatasiz teslim edilmesi,
miisteri memnuniyeti ve sadakati agisindan kritik 6neme sahiptir.

Covid-19 pandemisinin 2020 yilinda baglamasi ile birlikte internet kullanim
oranlartyla dogru orantili bir sekilde e-ticaret hacmi de hizl bir sekilde biiyiimeye
baglamigtir. Salginla birlikte kullanicilarin satin alma ve satis yapma egilimlerinde
onemli bir artig olmustur (Bhatti vd., 2020). Yavaglayan pandemi sonrasi e-ticaret
hizla biiyiimeye devam etmistir ve bu biiylimenin siirecegi Ongoriilmektedir.
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Pandemi donemiyle degisen kullanim aligkanliklar1 daha sonra yavaglamamis ve e-
ticaretin artan ivmesi devam etmistir.

2023 yilinin ilk 6 ay1 incelendiginde, 652,7 milyar TL ile 2022 yilinin ¢oktan {izerine
gecilecegi anlagilmaktadir (eticaret.gov.tr, 2023). 2023 yili itibariyle diinya
genelinde 26 milyonu agkin e-ticaret sitesi bulunmaktadir ve kiiresel e-ticaret hacmi
6,17 milyar dolar1 gegmistir. Pandemi, e-ticaretin biiyiimesini hizlandirmis ve bu
durumun etkileri tilkemizde de goriilmiis, teslimat sayilar1 ve e-ticaret hacmi dnemli
oranda ytikselmistir.

E-ticaretin dramatik yiikselisi, sehir i¢i yiik tasimaciliginda artiga, hatali teslimat ve
iade oranlarinin yiikselmesine neden olmustur. Bu durum trafik hareketliligini ve
cevresel etkileri artirmigtir. Artan miisteri talepleri, e-ticaret isletmeleri ve lojistik
hizmet saglayicilart ses ve giriilti kirliligi, trafik yogunlugu ve karbon
emisyonlarini azaltma gibi zorluklarla karsi karsiya birakmaktadir. Hatali
teslimatlarin azaltilmasi, operasyonel maliyetlerin diistiriilmesi ve miisteri gliveninin
artirilmasi, sirketlere rekabet avantaj1 saglamaktadir. Son agsama teslimatlari, toplam
lojistik maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir ve bu maliyetlerin
diistiriilmesi, sirketlerin rekabet¢i kalabilmesi igin kritiktir. Yenilik¢i lojistik
¢oziimler ve teknolojik iyilestirmeler, maliyetlerin diigiiriilmesinde onemli rol
oynamaktadir.

Kentsel alanlarda artan e-ticaret faaliyetleri, trafik yogunlugu, karbon emisyonlar1
ve cevresel etkiler gibi ¢esitli sorunlara yol agmaktadir. Kentsel lojistigin olumsuz
etkilerinin azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehirler ve ¢evre dostu lojistik ¢oziimler igin
onemlidir. E-ticaretin artmasiyla son agama teslimatlarinin sayisi ve trafikteki arac
yogunlugu artmakta, bu da hava kirliligine ve atmosfere zararli gaz emisyonlarini
artirarak kent sakinleri ve ¢evre i¢in olumsuz etkilere yol agmaktadir (Faccio ve
Gamberi, 2015).

Artan teslimat sayilari trafik sikisikligina, uzayan ulasim siirelerine ve kaza
oranlarinin artmasina neden olmaktadir. Hizli teslimat beklentileri, teslimat
araglarinin kent icinde daha sik hareket etmesine ve kentsel lojistik operasyonlarinin
daha karmasik hale gelmesine yol agmaktadir. Bu durum, kaldirim isgali, park
sorunlart ve depolama alanlarinin simirlilig gibi sorunlara neden olabilir (Johnson &
Chaniotakis, 2021). Kentsel lojistik operasyonlarindaki karmasiklik, teslimat
maliyetlerini artirmakta ve sehirlerin siirdiiriilebilirligi acisindan sorun teskil
etmektedir (Ranathunga vd., 2021).

Artan teslimat talepleri, siirdiriilebilirlik endiselerini artirir ve c¢evre dostu
alternatiflerin tesvik edilmesini gerektirir. Sehir yoOnetimleri, trafik akigmm
diizenlemek i¢in yeni politikalar ve yonetmelikler getirebilir. E-ticaretin
gelismesiyle birlikte drone teslimatlari veya kentsel depolama alanlar gibi yenilikgi
¢oziimler kentsel lojistigi sekillendirebilir (Yoo ve Chankov, 2018).
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Miisterilerin hizli ve dogru teslimat beklentileri, lojistik siireclerin optimize
edilmesini gerektirir. Tiiketici beklentileri, akilli paket dolaplari gibi yenilik¢i
¢oziimleri  tesvik ederken, bu ¢Ozlimlerin  siirdiiriilebilirlik  agisindan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Artan lojistik karmagsiklik, lojistik hizmet
saglayicilarinin  maliyetlerini artirmakta ve miisteri memnuniyetini olumsuz
etkilemektedir (Escudero-Santana vd., 2022).

Bibliyometrik analiz, bilimsel bilginin kesfi ve organizasyonunda dénemli bir arag
olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada, e-ticaret ve son asama teslimati anahtar
kelimeleri segilerek analiz yapilmustir. E-ticaretin diinya genelindeki biiylimesi ve
literatiirde bu iki anahtar kelimenin bir arada kullanildig1 analizlerin eksikligi bu
secimi etkilemistir. Kentsel lojistikteki olumsuz etkileri de gbéz Oniinde
bulundurarak, yeni c¢aligmalar ve arastirmalar ig¢in yol gosterici olmak
amagclanmaktadir.

Aragtirma, e-ticaret ve son asama teslimatlari tizerine yapilmis ¢calismalari sistematik
bir sekilde analiz ederek literatiirdeki Onemli bir boslugu doldurmay1
hedeflemektedir. Web of Science veri tabaninda yer alan 389 calisma, yillara,
atiflara, kaynaklara, iilkelere, anahtar kelimelere ve kurumlara gore kategorize
edilerek analiz edilmistir.

Sonug olarak, e-ticarette son asama teslimatlarina olan ilgi artmakta ve bu alandaki
arastirma bosluklari belirginlesmektedir. Gelecek yillarda, yenilenen teknoloji ile
birlikte e-ticarete getirecegi yeni kullanim aligkanliklart {izerine yapilacak
caligmalarin literatiirde dnemli bir yer tutacagi 6ngoériilmektedir. Bu analiz, e-ticaret
lojistigi ve son asama teslimatlart konusundaki mevcut bilgiyi derinlemesine
inceleyerek, bu alandaki arastirmalara yon vermeyi ve literatiirdeki bogluklar
doldurmay1 amaglamaktadir. Ayrica, yeni ¢alisma alanlar1 ve potansiyel aragtirma
konular1 belirleyerek, e-ticaretin gelecekteki gelisimine katki saglamayi
hedeflemektedir.

Calismanin devam eden kisminda ilk olarak e-ticaret ve tiirlerinin ne oldugundan
bahsedilecektir. Daha sonra gilincel son agama teslimat ¢oziimlerine dair bilgi
verilecektir. Yontem kisminda ise bibliyometrik analiz hakkinda genel bilgi
verilerek analiz sonuglarindan bahsedilecektir. Son olarak elde edilen sonuglar
hakkinda ¢ikarimlar yapilarak onerilere yer verilecektir.

2. E-TICARET VE TURLERI

E-Ticaret, kar elde etmek amaciyla iiriin veya hizmetleri satin almak ya da satmak
tizere gergeklestirilen iglemler igin gelistirilmis internet, web ve mobil platformlar
vasitasiyla yapilabilmektedir. Bu platformlar igerisinde cesitli 6deme araglari da yer
almaktadir. Ayrica mobil cihazlarda yer alan uygulamalar ve internet tabanli
tarayicilar vasitasiyla e-ticaret yapilabilmektedir.

E-Ticaretin baslica tiirleri s6yledir (Laudon ve Traver, 2022);
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B2C E-Ticaret: Bu tiir, tiiketicilerin dogrudan igletmelerden {iriin veya hizmet satin
aldig1 yapidir. Teslimat noktalarinin karmasikligi ve hatali teslimat ile iadeler
nedeniyle en karmagik ve maliyetli e-ticaret tiiriidir.

B2B E-Ticaret: Elektronik veri degisimi kullanilarak yapilan bu tiir, global tedarik
zincirinde 6nemli bir yere sahiptir. Isletmeler arasinda ham madde ve ara mallarin
tedarigini saglar. Siparis emirleri ¢ogunlukla otomatik yapilir ve stok takibi seffaf
sekilde gergeklesir.

C2C E-Ticaret: Tiiketicilerin birbirlerine {iriin ve hizmet sattig1 bu tiir, platformlar
araciligiyla gergeklestirilir. Platformlar, satig islemlerine aracilik ederek gelir elde
eder. Shopify, Uber, BlaBlaCar, Airbnb gibi 6rneklerle tanimlanabilir.

Sosyal E-Ticaret: Sosyal medya platformlar1 iizerinden dogrudan aligveris
yapilabilmesini saglar. Kullanicilar Instagram ve Facebook gibi platformlar
iizerinden aligveris yapabilir. Biiylik veri tabanlar1 kigiye 6zel aligverig Onerileri
sunar.

Mobil Ticaret (m-Ticaret): Mobil cihazlarin artan kullanimiyla birlikte, isletmeler
mobil uygulamalar gelistirerek tiiketicilere aligveris imkani sunar. Kullanicilar
O6deme bilgileri ve teslimat adreslerini kaydederek hizlica aligveris yapabilir. Mobil
cihazlar araciligiyla e-ticaret erisilebilirligi olduk¢a artmistir.

3. E-TICARETTE SON ASAMA TESLIMATLAR

Son asama teslimati, uzun mesafeli nakliyeden sonra ilgili kentsel alana teslim
edilmek iizere depo gibi {irlin akis hizinin sifir oldugu yerlerden baglar. Bu
noktalardan gonderileri bir veya daha fazla tasima ve depolama siireci adimindan
olusan bir siire¢ zinciri baglar. Siirecin sonunda da paketin nihai miisteriye teslim
edilmesi yer alir. Islem adimlar1 depolama, tasima ve teslimat olmak {izere ii¢c ana
adimdan olusmaktadir (Boysen vd., 2021). Son asama teslimati siparislerin kiigiik
boyutu ve varis noktalarinin yogunlugu ve karmasiklig1 nedeniyle teslimat siirecinin
en az verimli ve en pahali kismuidir (Macioszek, 2017).

E-Ticaret hacminin artmasiyla birlikte teslimat noktalarinin karmasikligi da
artmistir. Son asama teslimatlarinin yapist itibariyle tamami ¢ok maliyetlidir.
Teslimat noktalarmin bulundugu sehirlerde paketlerin son tiiketiciye ulagtirilmasi
i¢in yeni ¢oziimler denenmektedir. Bu ¢6ziimler; daha optimize, ¢evreci, hizli ve az
maliyetli sonuglar elde etmek {izere kendini yenilemeye ¢alismaktadir. E-Ticaret
isletmeleri ve lojistik hizmet saglayicilar giin gegtikge son agsama teslimatlarinin
maliyetli yoni ve son miisteri kisminda memnuniyet yaratict etkilerini de goz
6niinde bulundurarak bu hizmetlere daha fazla yatirim yapmaya baglamislardir.

Uriinleri  miisterilerle bulusturmak icin tagimacilik modlarinin  neredeyse
tamamindan faydalanan e-ticaret, gevre kirliliginin en biiyiik kaynaklarindan biridir.
Kentsel lojistik acisindan diisiiniildiigiinde meydana gelen bu etkilerin ¢6ziimii i¢in
yenilik¢i yaklagimlara ihtiyag vardir (Strale, 2019).
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E-Ticarette maliyetleri azaltmak, cevre kirliligini Onlemek, teslimat sayisini ve
basarisiz teslimat oranini azaltmak gibi tiim bu benzer sorunlarin ¢éziimiine iliskin
son asama teslimatlarina dair baz1 uygulamalar soyledir;

Kabul Kutulari: Genellikle misterilerin garajlarinda, bahgelerinde veya
apartmanlarinda kurulan ve paketlerin teslim edildigi kisiye 6zel kutulardir (Wang
vd., 2014). Akilli paket dolaplarina benzerler, ancak yalnizca belirli bir kisiye ait
paketler konur ve posta kutular1 gibi ¢aligir.

Akilli Paket Dolaplari: Artan teslimat sayisi ve miisteri beklentileri ile
perakendeciler, self servis teknolojilere yatirim yapmaya baslamistir (Vakulenko
vd., 2018). Bu dolaplar, dinamik olarak farkli miisterilere tahsis edilir ve tek
kullanimlik sifre, QR kod veya barkod ile erisim saglanir (Mangiaracina vd., 2019).
Giivenlik agiklari nedeniyle kamera gibi yontemlerle korunmalari gerekmektedir.

Teslimat Noktalari: Genellikle magaza ve siradan satis noktalarinda bulunur ve
miisterilere aligveris faaliyetlerini birlestirme imkan1 sunar (Weltevreden, 2008).
Akilli paket dolaplarina gore, biiyiik paketlerin teslimi ve giivenlik agisindan
avantajlidir.

Kitle Kaynak Kullanim: Bir dis kaynak kullanim stratejisi olup, belirli faaliyetler
i¢in bir grup insana agik c¢agri yapilmasini igerir (Bauer, Mladenow, & Strauss,
2014). Paylasim ekonomisinin evrimi ile Uber ve Airbnb gibi &rneklerle
popiilerlesmistir (Carbone vd., 2017). E-ticaretin gevresel, ekonomik ve sosyal
etkilerini azaltma potansiyeline sahiptir (Huang ve Ardiansyah, 2019).

Insansiz Hava Araci (Drone) ile Teslimat: Artan e-ticaret hacmi ile miisteri talep
ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in drone teslimatlari gelistirilmektedir ve ilerleyen
yillarda kullanim oranlari artabilir (Yoo ve Chankov, 2018). Kisa siirede teslimat ve
otonom ¢aligma avantajlarma sahip olsa da gilivenlik ve yasal diizenlemeler gibi
zorluklar barindirir.

Zaman Pencereleri: Misterilerle belirli bir zaman araliginda teslimat
kararlastirilarak ikinci nakliye ve zaman kayiplar azaltilir (Baldacci vd., 2012). Rota
optimizasyonu ve hatali teslimatlardan kaynaklanan maliyetleri azaltir.

Dinamik Fiyatlandirma: Teslim siirelerine goére farkli tarih ve fiyatlandirma
secenekleri sunar (Asdemir vd., 2009). Siparislerin birlestirilerek daha uzun teslimat
seceneklerini tercih eden miisterilere 6neriler sunulabilir (Bertram ve Chi, 2017).

Elektrikli Araclar: Son agsama teslimatlari i¢in ¢evresel etkileri azaltan bir yontem
olup, smirli menzil ve sarj ihtiyaglari gibi gelistirmelere ihtiya¢ duyar (Boysen vd.,
2021).

Paket Bisikletleri: Trafik ve niifus yogunlugunun oldugu bdlgeler i¢in iyi bir
alternatiftir (Boysen vd., 2021).

Miisteri Davramisimin Haritalanmasi: Miisterilerin evde oldugu zamanlarin
haritalandirilmasiyla basarisiz teslimat olasiligini en aza indirir (Pan vd., 2017).
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Otonom Araclar: Depolama ve son asama teslimat siireclerinde otomasyonun
artmasi, yenilikgi is uygulamalarina kap1 agmistir (Jiang ve Huang, 2022). Ornegin;
Starship robotu gibi dagitim robotlari, kentsel lojistik icin uygun olan sinirli alanlar
kapsayabilen otonom dagitim modlaridir (Chen vd., 2021).

E-ticaretin son asama teslimati, talep, arz ve fiziksel ¢evre olmak iizere {i¢ agidan
incelenebilir (Bandeira vd., 2018).

4. YONTEM

Bibliyometrik analiz, bilgisayar ve internet gibi teknolojik gelismelerin bir sonucu
olarak akademik diinyada daha popiiler hale gelmektedir. Arastirma yapmanin
onemli bir yontemi haline gelen bu analiz yontemi kiitliphane bilimine
dayanmaktadir. Alintilarin, yayinlarin, yazarlarin ve dergilerin incelenmesi yoluyla
bibliyometrik analiz, farkli alanlardaki arastirmalarin etkisinin ve etkisinin
anlagilmasini kolaylastirmaktadir (Merigd ve Yang, 2017).

Aragtirmacilar, makale ve dergi performansindaki degisiklikleri belirlemek,
arastirma unsurlarimi1 analiz etmek ve belirli bir alandaki mevcut literatiiriin
entelektiiel yapisin1 incelemek gibi cesitli amaclarla bibliyometrik analizi
kullanmaktadir (Donthu vd., 2021).

Bibliyometrik analiz, bilimsel bilgiyi nicel olarak degerlendiren ve analiz eden bir
yontemdir. Bu yontem, Web of Sciene ve Scopus gibi akademik veri tabanlarindan
elde edilen verilerle, belirli bir konu veya alandaki literatiiriin 6zelliklerini ve
egilimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica bibliyografik veri kiimeleri, geleneksel
inceleme yontemlerini pratik hale getirerek Gephi ve VOSviewer gibi bibliyometrik
yazilimlarin benimsenmesine yol agnmustir (Gaviria-Marin vd., 2018).

Bilimsel yaymlarin sikligini, tarihlerini, atiflarin1 ve disiplinler arasi iliskileri
degerlendiren bibliyometrik analiz, arastirma bosluklarini belirlemek, yeni ¢aligma
alanlar1 6nermek ve literatiirdeki en giincel bilgileri takip etmek amactyla kullanilir.
Bu analiz, arastirmacilara biiylik veri setlerini sistemli bir sekilde inceleme, bilimsel
yaymlarin etkilesimlerini anlama ve yeni bilgi iiretme siireclerine katkida bulunma
imkan1 saglar.

Bibliyometrik analizin sagladig1 imkanlardan yararlanabilmek i¢in literatiirde yer
alan e-ticaret ve son agama teslimati anahtar kelimelerinin yer aldigi galigmalar
incelenerek asagidaki sorulara yanit bulmak istenmistir. Bu amaci gergeklestirmek
iizere Web of Science veri tabaninda yer alan ¢aligmalardan yararlanilmistir.

e E-Ticarette son asama teslimatiyla ilgili ¢alismalarin sayisit nedir?

e  E-Ticarette son asama teslimatiyla ilgili ¢aligmalarin ttrleri nelerdir?

e E-Ticarette son asama teslimatiyla ilgili calismalarin yillara, atif
oranlarina gére dagilimi nedir?

e E-Ticarette son asama teslimatiyla ilgili caligmalarin yayinlandig
yillardaki atif oranlari nasil degismektedir?
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e E-Ticarette son asama teslimatiyla ilgili calismalar en cok hangi
indekslerde taranmaktadir?

o E-Ticarette son asama teslimatiyla ilgili ¢aligmalarin konu dagilimi ve
sayisi nedir?

e E-Ticarette son asama teslimatiyla ilgili ¢aligmalarin birlikte yayin
yapan yazarlarmin ortak yazar analizi sonuglari nelerdir?

e E-Ticarette son asama teslimatiyla ilgili ¢aligmalarin birlikte yayin
yapan yazarlarin ortakliklar iizerine yapilan ortak yazar analizi sonuglari
nelerdir?

o E-Ticarette son asama teslimatiyla ilgili ¢caligmalarin yazarlarin aldigi
atiflara gore yapilan yazar atif analizi sonuglari nelerdir?

o E-Ticarette son agama teslimatiyla ilgili ¢aligmalarin iilke atif analizi
sonuglari nelerdir?

o E-Ticarette son asama teslimatiyla ilgili caligmalarin kurum atif analizi
sonuglari nelerdir?

e E-Ticarette son agama teslimatiyla ilgili ¢alismalarin anahtar kelime
analizi sonuglari nelerdir?

e E-Ticarette son asama teslimatiyla ilgili ¢calismalarin metin ve yazarlari
iizerine yapilan bibliyometrik analiz sonuclart nedir?

e E-Ticarette son asama teslimatiyla ilgili caligmalarin yazarlarinin es atif
analizi sonuglar1 nelerdir?

Yukaridaki sorularla birlikte e-ticaretin ytlikselen ivmesi goz 6niinde bulundurularak
son asama teslimatlariin kentsel lojistik igerisindeki artan 6nemi, hayatimiza etki
ettigi olumsuz yanlarindan daha az etkilenmek {izere yapilacak olan potansiyel
calismalar igin yol gosterici olmak hedeflenmistir. En azindan bu konuda yapilan
calismalarin nicel anlamda analiz edilmesi bu a¢idan Onemlidir. E-Ticaretin
onlimiizdeki yillarda ¢ok daha biiyiik hacme sahip olma potansiyeli, artan siparis
sayilar1 ve gelistirilen yeni teslimat yontemlerinin de etkisiyle bu alanda yapilmis
caligmalarin yukaridaki arastirma sorulariyla mevcut durumuna bir bakis
kazandirmak istenmistir.

5. E-TICARETTE SON ASAMA TESLIMATI UZERINE YAPILAN
BiBLIYOMETRIK ANALIZ VE BULGULAR

[lk olarak e-ticaret, kentsel lojistik ve son asama teslimati anahtar kelimelerini ayni
anda iceren caligmalar incelenmistir. Ancak ¢ikan calisma sayisindaki azlik
nedeniyle anlamli bir sonuca varilamayacagina karar verilmistir. Daha sonra
14.04.2024 tarihinde e-ticaret (e-commerce) ve son asama teslimati (last-mile
delivery) anahtar kelimeleriyle yapilan tarama sonucunda 389 adet icerige
ulagilmistir. Bunlarin 297’si article, 63 tanesi proceeding paper, 31°i review article,
20’si early view ¢aligma ve 3 tanesini de book chapter olusturmaktadir. Yayinlar
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2001-2024 yillar1 arasindaki siireyi kapsamaktadir. Hangi alanlarda ayristigi
asagidaki tabloda verilmistir.

Sekil 1, Sekil 2 ve Tablo 1 incelendiginde goriilmektedir ki e-ticaret ve son agama
teslimat1 anahtar kelimelerinin bir arada yer aldig1 ¢aligmalar, bugiin itibariyle en
¢ok 2023 ve 2022 yillarinda iiretilmistir. ilgili yillarda sirastyla 96 ve 92 galisma
bulunmaktadir. Bu yillar1 2021, 2020 ve 2019 takip etmektedir. En az ¢alismanin yer
aldig1 yillar ise 1 yayin ile 2001, 2012 ve 2013 yillar1 bulunmaktadir. Veriler 1518inda
aragtirmaya yonelik ¢aligmalarin 6zellikle 2016 ve 2018 yillarinda bagladig1 ve daha
sonra 6nemli bir oranda yiikselmeye devam ettigi goriilmiistiir.

2200

80 - 2000

suoneND

2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2017 2018 2019 2020 201 2022 2023 2024

Publications Il citations

Sekil 1. Yillara Gore Yayin ve Atif Sayilart

Sekil 2. Yayin Sayisina Gore Yillarin Dagilimi
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Tablo 1. E-Ticaret ve Son Asama Teslimatiyla ilgili Calismalarin Yillara Gore
Dagilimi ve Yiizdeleri

Yaymn Yih Yayin Sayisi Yiizde
2023 96 24,67
2022 92 23,65
2021 63 16,19
2020 46 11,82
2019 32 8,22
2024 20 5,14
2018 19 4,88
2016 10 2,57
2014 3 0,77
2017 3 0,77
2015 2 0,51
2001 1 0,25
2012 1 0,25
2013 1 0,25

Konu dagilimi agisindan incelenecek olursa en ¢ok 95 galisma ile “Management”
alaninda, 82 ¢aligma ile “Transportation” ve 76 ¢aligsmayla da “Operations Research
Management Science” alanlarinda yer almaktadir. En az ¢alisma ise 5 tane ile
“Computer Science Software Engineering” ve “Mathematics” olmustur.

76
Operations Ressarch Management Scierce

Sekil 3. Konu Dagilimi ve Yayin Sayisi

10
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Tablo 2. Alanlara Goére Yayin Sayist ve Yiizdelik Dagilim

Kategori Yayin Sayisi Yiizde
Management 96 24,67
Transportation 82 21,08
Operations Research Management Science 76 19,53
Transportation Science Technology 59 15,16
Green Sustainable Science Technology 51 13,11
Environmental Studies 48 12,33
Economics 45 11,56
Environmental Sciences 43 11,05
Business 38 9,76
Engineering Civil 32 8,22
Engineering Electrical Electronic 31 7,96
Computer Science Information Systems 29 7,45
Engineering Industrial 28 7,19
Computer Science Artificial Intelligence 24 6,17
Computer Science Interdisciplinary Applications 23 5,91
Engineering Multidisciplinary 15 3,85
Computer Science Theory Methods 14 3,59
Telecommunications 14 3,59
Engineering Manufacturing 10 2,57
Automation Control Systems 8 2,05
Computer Science Hardware Architecture 7 1,79
Mathematics Interdisciplinary Applications 6 1,54
Urban Studies 6 1,54
Computer Science Software Engineering 5 1,28
Mathematics 5 1,28

Elde edilen sonuglara gore yayinlarin indekslendigi veri tabani en ¢ok 192 adet
yaymla Social Science Citation Index (SSCI) yer almaktadir. Daha sonra onu 179
calismayla Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) takip etmektedir.
Sadece 1 adet ¢alismayla Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) en az yayimin
tarand181 veri taban1 olmustur. flgili sonuglar Table 3’te yer almaktadur.

Tablo 3. indekslenen Veri Tabanlarina Gore Calisma Sayilari

Veri Tabam Yayin Sayisi
Social Science Citation Index (SSCI) 192
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 179
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 57
Conference Proceedings Citation Index - Science (CPCI-S) 55
Conference Proceedings Citation Index - Social Science & 16
Humanities (CPCI-SSH)

11
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Book Citation Index - Social Sciences & Humanities (BKCI-

3
SSH)
Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 1

Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of authors): Birlikte yayin yapan yazarlarin
ortakliklari lizerine yapilan analiz sonuglari Sekil 2°de haritalandirilmistir. Bu analiz
yapilirken yazarlarin en az 1 yaym yapmis olmasi ve en az 1 atif almig olmasi kriteri
VOSviewer programi iizerinden ayarlanmistir. Birbiriyle baglantili 177 birim
arasindan elde edilen sonuglara goére tek bir kiime igerisinde 12 yazardan olusan
birimler ve 66 baglant1 bulunmaktadir. Bu sonuglara gore kiimede yer alan yazarlarin
baglant1 giicii en yiiksek olanlar1 11 adet ile 12 yazar olmustur. Yazarlar arasinda en
cok atif alanlar 301 adet atif ile Wang, Wong ve Yuen olmustur. Bu yazarlar baglanti
giicli en yiiksek olanlar arasinda ise bulunmamaktadir.

bt

Sekil 4. Ortak Yazar Analiz Sonucu

12
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Yazar Atif Analizi (Citation of authors): Yazarlarin aldigi atiflara gore
olusturulmak iizere en az 1 yayin ve 1 atif almig olma kriteriyle birlikte bir ag elde
edilmistir. Bu agda birbiriyle en alakali 177 birim iizerinden toplamda 10 kiime, 145
birim, 1209 baglant1 ve 1297 toplam baglant1 giicii bulunmaktadir. Toplam baglanti
giicli 70 ve atif 301 ile en yiliksek olan yazarlar Wang, Wong ve Yuen olmustur.
Onlar1 296 atif ve 54 baglanti giicii ile Hellstrom, Hjort ve Vakulenko takip
etmektedir.

Sekil 5. Yazar Atif Analizi

Ulke Atif Analizi (Citation of Countries): "E-Ticaret" ve "Son Asama Teslimat"
anahtar kelimeleriyle yapilan taramada, en az bir yayin ve bir atif kriterini karsilayan
caligmalarin yayimlandig iilkeler iizerine bir analiz yapilmistir. Bu analizde, 20
birimden olusan ve 71 baglantiya sahip olan 4 kiimelik bir ag haritasi ortaya
¢ikmistir. Toplam baglanti giicii 126 olan bu haritada, en fazla atif alan tilke Amerika
Birlesik Devletleri olmustur; Ingiltere 584 atif, Singapur 558 atif ve Cin ise 528 atif
ile siralanmugtir. En yiiksek baglanti giiciine sahip iilke ise Singapur'dur, 32 baglanti
ile. Cin 25 baglant1 giiciiyle ikinci sirada yer alirken, Almanya 24 baglant: giicii ile
tiglincii olmustur.

13
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Sekil 6. Ulke Atif Analizi

Kurum Atif Analizi (Citation of Organizations): Kurumlarin almis oldugu atif
siralamasi ve iliskilerini gosteren kurum atif analizi yapilarak 65 birim, 11 kiime,
226 baglant1 ve toplam baglant1 giicii 250 olan bir ag ortaya ¢ikmistir. Bu analiz
yapilirken en az 1 yayin ve 1 atif almis olan yaylar goz 6niinde bulundurulmustur.
En ¢ok atif alan kurumlar 301 atif ve 30 toplam baglanti giiciiyle Chung-Ang
University ile Nanyang Technological University olmustur. Onlar1 296 atif ve 23
toplam baglant1 giiciiyle Lund University, 293 atif ve 25 toplam baglant1 giiciiyle
Maritime University of Szczecin takip etmistir.

14
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Sekil 7. Kurum Atif Analizi

Anahtar Kelime Analizi (Co-occurrence of Author Keywords): Her anahtar
kelimenin en az 1 kere kullanilmis olmasi kriteriyle yapilan incelemede 170 birim,
20 kiime, 717 baglant1 ve 755 toplam baglanti giiciine sahip sonuglar elde edilmistir.
En ¢ok tekrarlanan anahtar sozciikler sirasiyla sdyledir:

- E-Commerce

- Last-mile Delivery
- Last Mile Delivery
- City Logistics

- Transportation

- Logistics

Son agama teslimati kavramu iki farkli sekilde “last-mile delivery” ve “last mile
delivery” olarak kullanildig1 igin ayr1 ayri kiimelenmistir. Ikisini birlikte olarak
kabul edersek teknik olarak en ¢ok kullanilmis olan anahtar s6zciik oldugu asikardir.
Toplam baglant1 giiciine gore incelendiginde ise en ¢ok 92 ile “e-commerce”, 74 ile
“last-mile delivery”, 54 ile “last mile delivery”, 41 ile “city logistics”, 38
“transportation” ve 37 ile de “logistics” olmustur.

15
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Sekil 8. Anahtar Kelime Analizi

Metinlerin Bibliyometrik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of
Documents): En az 1 kez atif almig olan calismalarin bibliyometrik eslesme
analizine gore 49 birim, 8 kiime, 423 baglant1 ve toplam baglanti giicii 1111 olan bir
ag haritas1 elde edilmistir. Bu analiz sonucunda en ¢ok bibliyometrik eslesmeye
sahip olan ¢aligmalar 204 atifla Wang (2016), 199 atifla Allen (2018), 194 atifla
Iwan (2016), 180 atifla Boysen (2021), 174 atifla da Kitjacharoenchai (2019)
olmustur.

16
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Sekil 9. Metinlerin Bibliyometrik Eslesme Analizi

Yazarlarin Bibliyometrik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of
Authors): En az 1 kez atif almig ve 1 yayin yapmis olan yazarlarin bibliyometrik
eslesme analizine gore 175 birim, 16 kiime, 5563 baglant1 ve toplam baglant1 giicii
36687 olan bir ag haritasi elde edilmistir. Bunlarin en basinda 301 atif ve 1160
toplam baglant1 giicli ile Wang, Wong ve Yuen yer almaktadir. Onlar1 296 atif, 872
toplam baglanti giiciiyle de Hellstrom, Hjort, Vakulenko takip etmistir.

Sekil 10. Yazarlarin Bibliyometrik Eslesme Analizi

17
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Yazarlarin Es Atif Analizi (Co-citation of Cited-authors): En az 10 atif sayisi
kriteriyle caligmalarda yer alan farkli kaynaklara ait es atif incelemesi yapilmustir.
Ortaya cikan ag; 16 birim, 2 kiime, 115 baglant1 ve773 toplam baglant1 giicline
sahiptir. Bu ¢alismalarda en fazla atif alan yazarlar ise Allen (24), Morganti (20),
Agatz (19), Gevaers (16), Yuen (14), Punakivi (14), Edwards (13) olmustur.

ek

soly Y oo

Sekil 11. Yazarlarin Es Atif Analizi

18
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Web of Science iizerinde ‘“e-commerce” ve “last mile delivery” anahtar
kelimeleriyle birlikte yapilan tarama sonucunda en ¢ok atif almig olan ¢aligmalar
Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. En Cok Atif Alan Calismalar

Yazar Yayin Atf Sayisi
(Wang vd., 2016) Towards enhancing the last-mile delivery: An 206
effective crowd-tasking model with scalable
solutions
(Allen vd., 2018) Understanding the impact of e-commerce on last- 200

mile light goods vehicle activity in urban areas:
The case of London

(lwan vd., 2016) Analysis of parcel lockers' efficiency as the last 195
mile delivery solution - the results of the research
in Poland

(Boysen vd., 2021) Last-mile delivery concepts: a survey from an 186
operational research perspective

(Kitjacharoenchai Multiple traveling salesman problem with drones: 177

vd., 2019) Mathematical model and heuristic approach

(Mangiaracina vd., Innovative solutions to increase last-mile delivery 154

2019) efficiency in B2C e-commerce: a literature review

(Kapser ve Acceptance of autonomous delivery vehicles for 148

Abdelrahman, 2020) | last-mile delivery in Germany - Extending
UTAUT?2 with risk perceptions

(Yuen vd., 2018) An investigation of customers' intention to use 146
self-collection services for last-mile delivery

(Vakulenko vd., What's in the parcel locker? Exploring customer 135

2018) value in e-commerce last mile delivery

(Castillo vd., 2017) Crowdsourcing Last Mile Delivery: Strategic 129
Implications and Future Research Directions

Yapilan bibliyometrik analiz sonuglari, yapilan ¢alismalarin biiyiik bir
cogunlugunun son asama teslimatlarinin gelistirilmesine, bugiinkii giincel haline ve
gelecekte muhtemel olarak nasil gekillenebilecegine yonelik oldugunu géstermistir.
Ayrica ¢okga calisma da son asama teslimatlarmin hiz, verimlilik, maliyet gibi
unsurlar agisindan nasil daha iyi hale getirilebilecegini aragtirmistir. Her ne kadar bu
alana olan ilgi artiyor olsa da yeni ¢aligmalarin gerekliligi de g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Teslimat yontemlerinin kullaniminda iade ve geri doniislerin
azaltilmasi, teslimat siire ve maliyetlerinin diigiiriilmesi, teslimat hizinin artirilmast,
miisteri memnuniyeti, bagliligi ve yeniden satin alma niyeti gibi yonelimlerin
artirtlmasi gibi konularin dniimiizdeki yillarda e-ticaretin bilyliyen hacmi dolayisiyla
giindeminde kalmaya devam edecegi tahmin edilmektedir. Gelismekte ve
biiylimekte olan bir alan oldugu da bu analizler neticesinde anlagilmaktadir.

Geligen teknolojinin de etkisiyle son asama teslimat yontemlerine olan yatirimlarin
artacagl da ongoriilmektedir. Karmasik ve maliyetli yapist dolayisiyla her zaman
daha akilc1 ve pratik yontemlerin ortaya gikmasi sektorel yatirimlar ve akademik
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calismalarin paralel gelisimiyle miimkiin olacaktir. Bu vesileyle bibliyometrik analiz
sonuglar1 da nicel olarak bu gelismekte olan bu alana ilgiyi gozler oniine sermistir.

Tablo 5. En Cok Atif Alan 3 Yayinlarin Kisa Ozetleri

Yazar Kisa Ozet

Bu caligmada, son asama teslimatlarini gelistirecek etkili bir kitle teslimat
Wang vd. | modeli onerilmektedir. Modeli etkin bir sekilde ¢6zmek igin, onu bir ag
(2016) minimum maliyet akis problemi olarak formiile etmekte ve ag boyutunu
onemli Ol¢lide azaltabilecek cesitli teknikleri onermektedir. Singapur ve
Pekin veri setleri ile yapilan kapsamli ¢alismalar, ¢dziimiin biiytik 6lgekli
mobil kitle kaynak kullanimi problemlerinde gercek zamanli teslimat
optimizasyonunu destekleyebildigini gostermektedir.

E-ticaretin biiylimesi, sehir i¢i paket teslimatinda hafif yiik araglarinin
kullanimini artirmisgtir. Bu makale, bu biiyiimenin nedenlerini ve yiiksek
standartl teslimat hizmetleri saglamak i¢in gereken ¢abayi incelemektedir.
Londra'daki vaka caligmasi, son asama teslimatinda yiirlime mesafelerinin
6nemli bir yer tuttugunu ve operasyonlarin toplam tur siiresinin %62'sini,
mesafenin  %40'm1 olusturdugunu gdstermektedir. Kentsel altyapinin
yiiriiyiis, bisiklet ve toplu tasimaya oncelik verilerek yeniden tasarlanmasi,
Allen vd. | son asama operasyonlarini zorlastirmaktadir. Ayrica, mevsimsel talep
(2018) artislari, kisa teslimat siireleri, teslimat zaman dilimlerine uyma zorunlulugu,
ilk teslimat basarisizlik oranlari1 ve yiiksek iade oranlar1 gibi zorluklara
deginilmektedir. Makale, miisteri hizmet seviyelerini etkilemeden teslimat
maliyetlerini azaltmak igin perakendeciler ve paket tasiyicilarinin
uygulayabilecegi ¢esitli girisimleri 6zetlemektedir.

Son asama teslimatlari, sehir genelindeki ticari arag¢ trafiginin baglica
nedenlerinden biridir. E-ticaretin B2C pazarindaki faaliyetleri, ev
Iwan, teslimatlarina dayanmaktadir. Son yillarda, verimli bir son asama teslimat
Kijewska | sistemi olarak akilli dolaplar ¢ok ilgi cekici ve popiiler bir ¢dziim haline
& Lemke | gelmistir. Bu makale, Polonya’daki InPost sirketi sistemi 6rnegi iizerinden
(2015) bu ¢dziimiin kullanilabilirligi ve verimliliginin analizine odaklanmaktadir.
Szczecin'de (Polonya) gergeklestirilen pilot anketin sonuglarmni ve bu tiir bir
¢oziimiin verimli kullanimina iligkin genel beklentileri sunmaktadir.

Akilli paket dolaplariyla kentsel trafik sikisikligia onemli dlgiide katkida
bulunacak ¢dziim onerilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, e-ticaretin son asama teslimatlar1 konusundaki literatiir kapsamli bir
sekilde incelenmis ve bibliyometrik analiz yontemiyle degerlendirilen 389 ¢alisma
Web of Science veri tabaninda tespit edilmistir. En ¢ok atif alan ¢alismalar Wang
vd. (2016), Allen vd. (2018) ve Iwan, Kijewska & Lemke (2016) olmustur. E-ticaret
ve son agama teslimati konularindaki ¢aligmalar en ¢ok ydnetim, ulastirma ve
yoneylem arastirmasi alanlarinda yogunlagsmigtir. En sik kullanilan anahtar
sozciikler son agsama teslimati, e-ticaret ve kentsel lojistik olmustur.
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Bibliyometrik analiz sonuglart gostermektedir ki e-ticarette son asama
teslimatlartyla ilgili ¢alismalar &zellikle 2016 yilindan itibaren nicelik olarak
artmaya baslamistir. Bu yillarla birlikte son asama teslimatlarina olan ilgi biiyliyerek
devam etmistir. Ancak yine elde edilen sonuglarla birlikte bu alanda sayisal olarak
cok fazla eser bulunmamaktadir ve doldurulmasi gereken bosluklar mevcuttur.
Cesitlenmeye devam eden son asama teslimatlarinin her gecen giin yiikselen
teknolojiyle ilerleyen yillarda nasil bir donilisim gosterecegi merak konusudur.
Ayrica bu analizler gostermektedir ki ilgili konuda farkli alanlarda olmak {izere
calismalarin cesitliligi s6z konusudur. Ozellikle kullamlan anahtar kelimelerin
analiz sonuclarindan yola ¢ikacak olursak ‘“‘e-ticaret” ve “son asama teslimati”
0zelinde bu kelimelerden sonra en ¢ok iligkili olan anahtar kelimenin “kentsel
lojistik” olmasi; son agama teslimatlarimin kentsel yasam igerisindeki etkileri
nedeniyle de kaginilmaz olmustur.

Son asama teslimatlarinin gelecekte e-ticarete getirecegi yeni kullanim
aligkanliklarinin nasil sekillenecegi iizerine odaklanan c¢aligmalar yapilmalidir.
Ozellikle insansiz hava araci (drone) ile teslimatlar, otonom araglar ve yapay zeka
tabanli lojistik sistemleri gibi yenilik¢i teknolojilerin etkileri arastirilmalidir. Ayrica
son agama teslimatlarinin ¢evresel etkileri {izerine daha fazla ¢aligsma yapilmalidir.
Siirdiiriilebilir lojistik ¢6ziimleri ve yesil tedarik zinciri uygulamalart iizerine
odaklanan arastirmalar, e-ticaretin ¢evresel ayak izini azaltmaya yonelik stratejiler
gelistirilmesine katki saglayacaktir.

E-ticaret miisterilerinin teslimat tercihleri ve davraniglari {izerine daha fazla veri
toplayan ve analiz eden caligmalar, miisteri memnuniyetini artiracak ve teslimat
verimliligini optimize edecek stratejilerin gelistirilmesine yardimer olacaktir. E-
ticaret ve son agsama teslimatlarinin yasal ve diizenleyici boyutlar1 iizerine yapilacak
aragtirmalar, bu alanin daha giivenli ve etkili bir sekilde biiyiimesine yardimci
olabilir.

Son asama teslimatlarmin ekonomik etkileri ve maliyet yapilar1 iizerine daha fazla
calisma yapilmalidir. Bu analizler, e-ticaret sirketlerinin operasyonel verimliliklerini
artirmalarina ve maliyetlerini diislirmelerine yardimci olabilecek biiyiik bir
potansiyele sahiptir.

Sehirlerin lojistik altyapisi ve son asama teslimatlarinin kentsel planlama tizerindeki
etkileri arastinlmahdir. Bu etkiler arastirilirken kentsel lojistige taraf olan tiim
paydaslarin beklentileri goz ardi edilmemelidir. Kentsel lojistik merkezleri, akillt
paket dolaplar1 ve diger alternatif teslimat noktalarinin etkinligi ve kullanimi {izerine
yapilacak c¢aligmalar, sehir i¢i teslimatlart daha verimli hale getirebilir.

E-Ticaretin yiikselen ivmesi, her gegen giin artan siparis sayilart ve son asama
teslimatlarmin kentsel yasam iizerindeki tiim etkileri diisliniildiiglinde bu konunun
giincelligini korumaya devam edecegi diisiiniilmektedir. E-ticaretin ve son asama
teslimatlarinin hizla gelisen ve degisen bir alan oldugu ise agik¢a goriilmektedir. Bu
alandaki mevcut literatlir, onemli bulgular ve egilimler sunmakla birlikte,

21



Lojistik ve Tedarik Zincirinde Giincel Uygulamalar

gelecekteki arastirmalar igin birgok yeni firsat ve ihtiyag alan1 da mevcuttur. Ayrica
yine benzer bir bibliyometrik analiz ilerleyen dénemlerde c¢aligma sayisinin
artmastyla yeniden yapilarak sonuglar karsilastirilabilir. Bu analize son agama

teslimatlarinin dogrudan etkisi nedeniyle “kentsel lojistik™ gibi anahtar kelimeler de
dahil edilebilir.

Teknolojik  yeniliklerin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik  cabalarinin, tiiketici
davranislarinin ve diizenleyici gercevelerin bu alanda nasil sekillenecegini anlamak,
e-ticaretin son asama teslimatlarinin daha etkili ve verimli hale gelmesine katkida
bulunacaktir. Ilgili literatiirde yer alacak yeni c¢aligmalarin, bu dinamik alanin
gelecegine yon vermesi beklenmektedir.
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OZET

Satin alma fonksiyonunun igletme i¢indeki 6nemi arttikca bu kapsamda alinan
kararlar da 6nemli hale gelmektedir. Bununla birlikte isletmeler tedarik¢ilere bagimli
hale geldikge, kotii karar vermenin dogrudan ve dolayli sonuglari daha ciddi hal
almaktadir. Bu kapsamda tedarik zincirinde yer alan ve zincirin olusumunu saglayan
tedarikgiler, hem bireysel olarak isletmelerin hem de biitlinciil olarak tedarik
zincirlerinin basartya ulagsmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Dogru tedarikgi
secimi stratejik bir karar olup isletmelerin ve tedarik zincirlerinin bircok alanda
rekabet giiciine katki saglamaktadir. Literatiir incelendiginde tedarik¢i se¢imi ile
ilgili ¢esitli yontemlerle farkli sektorler iizerine ¢aligmalar yapildig ve dzellikle Cok
Kriterli Karar Verme ydntemlerinin yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. Bu
calisma ile Emaye sektoriinde faaliyet yiirliten isletmelerin tedarik¢i sec¢imini
etkileyen kriterlerin ve onem diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda Afyonkarahisar’da emaye sektoriinde uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren dort isletmenin yoneticileri ile goriismeler yapilarak kriterler
belirlenmektedir. Elde edilen kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden biri olan SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio
Analysis - Adim Adim Agirlik Degerlendirme Oran Analizi) yontemi
kullanilmaktadir. Analiz sonuglarina gore tedarik¢i se¢iminde en O6nemli kriter
maliyet olmus, ikinci sirada kalite, ligiincii sirada ise giivenilirlik yer almistir. Daha
sonra sirastyla teslimat, tedarik performansi, esneklik ve iiretim kapasitesi gelmistir.
Elde edilen bu sonuglar, emaye sektoriinde tedarik¢i olmak isteyen firmalarin diger
tedarikgilerle rekabet edebilmesi igin Oncelikle maliyet diisiiriicii ve kalite arttirici
teknoloji ve uygulamalara yonelmesi gerektigini gostermektedir.

1 Bu galigma, 16-18 Mayis 2024 tarihlerinde Afyonkarahisar'da diizenlenen 13. Ulusal Lojistik ve Tedarik
Zinciri (ULTZK 2024) Kongresi'nde sunulan 6zet bildiriden gelistirilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik¢i Sec¢imi, Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV), SWARA Yo6ntemi

WEIGHTING OF SUPPLIER SELECTION CRITERIA IN ENAMEL
INDUSTRY THROUGH THE SWARA METHOD

ABSTRACT

As the importance of the purchasing function within the company increases, the
decisions taken within this scope also become important. In addition, as enterprises
become more dependent on suppliers, the direct and indirect consequences of poor
decision making become more serious. In this scope, suppliers, who are in the first
place of the supply chain and provide the establishment of the chain, play an
important role in the success of both individual enterprises and supply chains as a
whole. Choosing the right supplier is a strategic decision and contributes to the
competitiveness of enterprises and supply chains in many areas. When the literature
is reviewed, it is seen that studies have been conducted on different sectors with
various methods related to supplier selection and especially Multi-Criteria Decision
Making methods are widely used. With this study, it is intended to determine the
criteria affecting the supplier selection of the enterprises operating in the enamel
sector and their importance levels. In this context, interviews are conducted with the
managers of four companies operating internationally in the enamel sector in
Afyonkarahisar and the criteria are determined. SWARA (Step-Wise Weight
Assessment Ratio Analysis) method, which is one of the multi-criteria decision
making methods, is used to determine the weights of the criteria obtained. According
to the results of the analysis, the most important criterion in supplier selection was
cost, followed by quality and reliability. Delivery, supply performance, flexibility
and production capacity followed respectively. These results show that companies
that want to be a supplier in the enamel sector should first focus on cost-reducing
and quality-enhancing technologies and practices in order to compete with other
suppliers.

Keywords: Supply Chain, Supplier Selection, Multi Criteria Decision Making
(MCDM), SWARA Method

1. GIRIiS

etmekte ve ¢ok gesitli konular1 kapsar hale gelmektedir. Etkin bir tedarik zincirinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi her isletme i¢in olduk¢a 6nemlidir (Stevens, 1989: 3).
Christopher (2022)‘e gore tedarik zinciri, nihai miisteri i¢in iiriin ve hizmet seklinde
deger {ireten farkli siire¢ ve faaliyetler boyunca yukari (upstream) ve asagi
(downstream) yonlii iligkiler araciligiyla birbirine baglanan kuruluslardan olusan bir
agdir (Christopher, 2022: 12). Baska bir ifadeyle tedarik zinciri, bir iriin veya
hizmetin iiretiminden nihai tiiketiciye teslimatina kadarki cesitli siirecleri kapsayan
karmasik bir agdir (Beamon, 1998: 281; Lee & Billington, 1992:65). Her gecen giin
daha da onem kazanan tedarik zinciri yonetimi (TZY), nihai miisteri istek ve
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beklentilerinin karsilanmasina; tedarik zincirinin rekabet giiciiniin artirilmasina,
tedarikgiler, aracilar, ti¢iincii taraf hizmet saglayicilar ve miisterilerden olugan kanal
ortaklar1 arasinda entegrasyonun ve i birliginin saglanmasina; malzeme, bilgi ve
finansal akiglarin koordine edilmesine dair tiim faaliyetlerin planlanmasint ve
yonetimini kapsamaktadir (Stadtler, 2014: 11; CSCMP, 2009). Rekabet¢i ortamda
ayakta kalmak isteyen isletmelerin basarisi, bu karmasik yapmin yani tedarik
zincirlerinin etkin tasarimina, planlanmasina ve yiriitiilmesine baghdir. Misteri
isteklerinin kargilanmasi ve maliyet arasinda dengenin kurulmasi tedarik zinciri
verimliligini artiracaktir.

Tedarik¢i odakli tanimlara gore ise TZY, isletmelerin, rekabet avantajlarmni
gelistirmeleri agisindan uygun fiyatlarla kalitesi yiiksek malzemeleri ve bilesenleri
temin edebilmeleri igin tedarikgileriyle birlikte ¢alisma diizeyleri (Davis vd.,1999:
382) ve tedarikgilerinin teknolojilerinden, kabiliyetlerinden ve siireclerinden ne
olciide faydalandiklari ile alakalidir (Tan vd.,2002:615). Uretici ile tedarikciler
arasindaki koordinasyonun yetersiz olmasi tedarik zinciri boyunca aksamalara neden
olmakta ve dolayisiyla maliyetleri artirmaktadir (Lee vd., 2001:307). Tedarikgi
entegrasyonu, onemli bir tedarik¢i yonetimi faaliyeti olup, rekabet avantaji elde
etmek i¢in isletmeler arasi is siireclerinin iligkilendirilmesi yoluyla alict firmanin
kaynaklarimin kilit tedarikgilerin kaynaklar: ve kabiliyetleriyle birlestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Wagner, 2003: 4). Nitekim Mahler & Kearney, (2007)’e gore, bir
tiriine ait degerin ortalama %50°si ve ¢ogu zaman %70’1 tedarikg¢iler araciligiyla elde
edilmektedir (Mahler & Kearney, 2007: 59). Bu kapsamda hem miisteri
memnuniyetini artirmak hem de maliyeti diisiirmek adina tedarik¢i secimi olduk¢a
onemlidir.

Kiiresellesmeyle birlikte tedarik zincirlerinin rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in
bir biitiin olarak hareket etmeleri gerekmektedir. Bir tedarik zincirin ilk halkasi
niteliginde olan tedarikgiler, tiim tedarik zincirinin rekabet giicii tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu ylizden dogru tedarikg¢i segimi, stratejik dneme sahip bir konudur.
Nitekim tedarik¢i se¢imi konusunda verilebilecek yanlis veya kotii bir karar, biitiin
ag tizerinde dogrudan ve dolayli olumsuz sonuglar dogurabilir. Dogru tedarik¢inin
segilmesi isletmeler agisindan stratejik bir degerlendirme gerektirmektedir. Iyi bir
tedarik¢i se¢imi, operasyonel maliyetleri azaltarak ve tiriinlerinin kalitesini arttirarak
isletmelerin geleceklerinde dnemli bir rol oynamaktadir. Gliniimiizde, bir {iriinle
alakali en fazla maliyet unsurlarini hammadde ve bilesen pargalari olusturmaktadir
(Zeydan vd., 2011:2741). Tatmin edici tedarikgiler olmadan diisiik maliyetli, yiiksek
kaliteli iiriinleri basariyla tiretmek olduk¢a zordur. Bu sebeple en 6nemli satin alma
kararlarindan biri isletme i¢in en iyi tedarik¢i grubunun se¢imi ve is birliginin
korunmasidir (Weber vd., 1991:2).

Tedarik¢i secimi, igerisinde maliyet, kalite, performans, teknoloji vb. kriterleri
barmdiran isletmenin kisa ve uzun vadeli planlar1 dikkate alinarak alternatif
tedarikgiler arasindan rekabet avantaji saglayacak en iyi tedarik¢inin segilmesine
dair bir karar problemidir (Dagdeviren ve Erarslan, 2008: 69-70). Ghodsypour &
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O’Brien (2001)’ e gore ‘tek kaynak bulma’ ve ‘coklu kaynak bulma’ problemleri
olmak tiizere iki tiir tedarik¢i se¢im problemi mevcuttur. Tek kaynak bulma problemi,
her bir tedarik¢inin talep, teslimat ve kalite acisindan alicinin tiim ihtiyaclarini
karsilayabilecegini varsaymaktadir. Boyle bir durumda yonetimin vermesi gereken
karar hangi tedarik¢inin en iyi se¢im olacagidir. Coklu kaynak bulma problemi ise
tek bir tedarik¢inin alicinin ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kalmasi ve bu yiizden
farkli pargalarin farkl tedarik¢ilerden temin edilmesi ile alakalidir.

Giintimiizde tedarik zinciri yonetimi ilkelerini uygulayan kurumsal firmalar i¢in
stratejik kaynak saglama kritik 6neme sahiptir. Stratejik kaynak saglamada temel
amac tedarik tabaniin etkili bir sekilde yonetilmesi ve stratejik diizeydeki
ortakliklar i¢in tedarikgilerin belirlenmesi, tedarik¢i performansini artirmak igin
kaynaklarin etkili bir sekilde tahsis edilmesi, tedarik¢i gelistirme girisimlerine
katilim saglanmasi, tedarikgilerin kiyaslama 6lgiitlerinin olusturulup ve stirekli geri
bildirim saglanmasi ve bazi durumlarda tedarik¢i azaltma faaliyetlerine katilmasi ile
ilgili faaliyetlerden olusmaktadir (Talluri & Narasimhan, 2004). Bu kapsamda
tedarikei secimi, sirketlerin tedarik¢ileri tanimladigy, eledigi, degerlendirdigi, analiz
ettigi ve onlarla sdzlesme yaptig1 dinamik bir siirectir. Bu siire¢ her sirket icin nemli
miktarda finansman ve insan kaynagi gerektirmektedir. Ayn1 zamanda sirketler
uygun tedarikgiler ve yiiksek kaliteli hizmetler beklemektedirler. Tedarik¢i se¢imi,
operasyon yonetimi, karar bilimleri ve liretim ekonomisi baglaminda genis ¢apta
incelenmektedir (Chai & Ngai, 2020). Cagdas tedarik yonetimi, tedarik¢ilerle uzun
vadeli stratejik ortakliklar siirdiirmek ve daha az sayida ancak giivenilir tedarikgiler
kullanmay1 6ngérmektedir. Bu nedenle, dogru tedarikgileri se¢mek, bir dizi fiyat
listesini taramaktan ¢ok daha fazlasini gerektirmektedir. Bu kapsamda se¢imler hem
niceliksel hem de niteliksel ¢ok ¢esitli faktdrlere bagli olmaktadir (Ho vd, 2010). Bu
kapsamda tedarik¢i se¢im problemi, dogasi geregi bulanik olan belirsiz ve kesin
olmayan degerlendirmeleri de igerebilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin giderek 6nem kazanmasi, tedarikei iliskilerinin
stratejik bir bakis acisiyla ele alinmasi gerekliliginin 6nemini de artirmaktadir.
Tedarik¢i secimi  karari, tedarik¢i performanst ve iliski faktorlerinin
degerlendirilmesinde yasanan karmagikliklar sebebiyle isletmeler agisindan zor ve
kritik bir hal almaktadir. Tedarikgilerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmeleri i¢in
hem niteliksel hem de niceliksel boyutlarda bir dizi kriterden yararlanilabilmektedir
(Sarkis & Talluri, 2002:19; Weber vd., 1991:3). Bir tedarikgin tercihinde genellikle,
tedarik¢inin sundugu kalite, fiyat, teslimat, giivenilirlik ve hizmet durumuna iliskin
kriterler kullanilmaktadir (Bevilacqua vd., 2006: 15; Chopra & Meindl, 2016: 6).

Tedarik¢i se¢imi Ozelinde literatiir incelendiginde Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yontemleri ile oldukca farkli ¢aligmalar yapildigi goézlemlenmektedir
(C)zaydm ve Karakul, 2024; Nebati, 2024; Rasmussen vd., 2023; Bayat vd., 2021;
Chang vd. 2011; Rouyendegh & Erkan, 2012; Veni vd. 2012; Kar & Pani, 2014;
Sureeyatanapas vd., 2018). Ancak literatiirde emaye sektoriinde tedarik¢i se¢imi
iizerine CKKYV yontemi kullanilarak yapilan herhangi bir caligmaya rastlanmamustir.
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Bu calisma ile Afyonkarahisar’da emaye sektoriinde uluslararas: diizeyde faaliyet
yiiriiten isletmelerin tedarik¢i se¢imini etkileyen kriterler ve bu kriterlerin énem
diizeylerinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de 6nde gelen
ve Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren dort farkli emaye isletmesinin
yoneticilerinin katilimlariyla, ilgili sektorde tedarik¢i seg¢im kriterleri ve bu
kriterlerin 6nem dereceleri ortaya konulmaktadir. Elde edilen kriterlerin 6nem
derecelerinin belirlenmesinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan
SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis- Adim Adim Agirlik
Degerlendirme Oran Analizi) yontemi kullanilmaktadir. Bunu yaparken ¢aligmanin
literatiire asagidaki noktalarda katki saglayacag: diisiiniilmektedir:

(1) Emaye sektoriinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik¢i segiminde
g6z oniinde bulundurdugu kriterler belirlenmesi,

(i) Emaye sektoriinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik¢i se¢iminde
gdz Oniinde bulundurdugu kriterlerin 6nem diizeylerinin ortaya
konmasi,

(iii) Caligma giincel literatiirde yer alan tedarikg¢i se¢im kriterlerini ortaya

koyarak Emaya sektoriine tedarik¢i olan veya olmak isteyen igletmeler
i¢in bir yol haritas1 sunmaktadir.

Calisma bes bolimden olusmaktadir. Girig boliimiinden sonra ikinci boliimde
literatiir taramasina yer verilmektedir. Uciincii boéliimde, SWARA yéntemi ve
hesaplama adimlart tanitilmakta, dordiincii bolimde SWARA ydnteminin
uygulamasi ve elde edilen bulgular yer almaktadir. Besinci boliimde c¢aligmanin
sonuglar ve gelecekte yapilacak caligmalara ait 6nerilere yer verilmektedir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Satin alma/Tedarik fonksiyonu 1980'lerden Once basit bir masa basi is olarak kabul
edilmis ve kurumsal sektor tarafindan ¢ok az ilgi gérmiistiir. Daha sonra, isletmeler
tedarikin 6ziinii anlamiglar ve tedarikin genel maliyetini diigiirmek i¢in basit bir arag
olarak kullanmiglardir. Bu dar goriis, bircok akademisyeni tedarik siirecinin
isletmeye saglayacagi gizli faydalarin1 kesfetmeye yonlendirmistir. Zamanla bu
caligmalarin kapsami genislemis ve giiniimiiziin satin alma yoneticileri daha diisiik
maliyetle, daha iyi kalitede ve daha fazla esneklikle daha iyi iirinler elde etmek i¢in
stratejik kaynak saglayicilari olarak ortaya g¢ikmustir. Buna bagli olarak ana
tedarikgilerle stratejik olarak yonetilen uzun vadeli iliskiler, firmanin finansal
performansi ve alici-tedarik¢i koordinasyonunun yogunlugu iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur (Mukherjee, 2017; Carr & Pearson 1999;
De Toni & Nassimbeni, 2000). Bu bdliimde, son on yilda tedarik¢i sec¢imi ile ilgili
literatiire yer verilmektedir.

Tedarik¢i secimi ile ilgili literatiirdeki ilk ve kapsamli ¢aligmalardan biri 1966
yilinda Dickson tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada 170 satin alma sorumlusu ve
miidiiriyle yapilan goriigmelere istinaden tedarik¢i seg¢imine etki eden 23 temel
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kriter 6nem sirasina gore ortaya konulmustur (Sezhiyan &Nambirajan, 2010: 29).
Caligsmada kalite, teslimat ve performans ge¢misi en dnemli kriterler olarak tespit
edilmistir. Dickson (1966)' 1n tedarik¢i segiminde ortaya koydugu 23 kriter
akademisyenler ve endiistriyel uygulayicilar i¢in hazir bir platform saglamistir
(Mukherjee, 2017).

Tedarik¢i se¢imi tizerine yapilan arastirmalar, Tablo 1'de gdsterildigi gibi zengin bir
koleksiyona sahiptir.

Tablo 1. Literatiir Arastirmasi

Kto
Yazar Sektor/ Yontem Kriterler Aciklama
Kapsam

Kalite, Teslimat, Performans,|Bu c¢alismada tedarik¢ileri
Garanti Ve Sikayet Politikalari,|degerlendirmek igin 6nemli

Uretim Tesisi Ve Kapasite, |kriterlerin siralanmast
Fiyat, Teknik A¢idan Yeterlilik,|amaglanmistir. 273 isletme
Finansal Durum, Prosediirlere|ile yapilan anketler

Uyma, Iletisim, Sanayideki|sonucunda en  onemli
Durum, Is I¢in Istekli Olma,|kriterler {iriin  kalitesi,

Dickson [Satinalma| Anket . . .
Yonetim Ve Organizasyon,|zamaninda teslimat ve

(1966) | Ajenteleri| yontemi Isletim  Maliyetleri, ~Tamir|performans gegmisi olarak

Hizmeti, Tedarik¢i Tavirlari, |bulunmustur.
Etki, Ambalajlama Kabiliyeti,
Calisanlarinin Kayitlarinin
Tutulmasi, Cografi Konum,
Gecmis  Islerin  Durumu,
Egitim, Karsiliklt Anlagmalar

Bu ¢alismada iitii makineleri
ve basingli buhar kazanlari
tireten  bir  isletmenin
tedarik¢i se¢imini etkileyen

. Fiyat, Kalite, Teslimat, [kriterlerin 6nem diizeylerine
Kapar Makine . . R
L AHP  |Esneklik, Teknoloji, Modern|gore siralanmasi
(2013) uretimi L .
Yonetim Anlayist amaclanmigtir. Elde edilen

bulgulara gore en Onemli
kriterler sirasiyla kalite,
fiyat ve esneklik seklinde
belirlenmistir.

32



Tugrul Bayat - Muhammed Karatas

Giiles
vd.
(2014)

Hazir
Giyim

AHP

Cografi  Konum, Nakliye
Sartlari, Ticaret Kisitlamalari,
Siparis Teslim Siiresi,
Kapasite, Stok Durumu, Bilgi
Paylasimi, Tedaviil Kabiliyeti,
Kisisellestirme, Tedarikgilerin
Satis Fiyati, I¢ Maliyet, Siparis
Ve Faturalama, Siirekli
Iyilesme Programlari, Miisteri
Hizmetleri, Sertifikalar,
Zamaninda Gonderim Yiizdesi,
Giiven Hissi, Ulkenin Politik
Durumu,
Garanti Politikalari

Do6viz  Durumu,

Bu c¢alismada bir hazr

giyim isletmesinin tedarikgi

secimini etkileyen
kriterlerin 6nem diizeylerine
gore siralanmast

amaglanmistir. Elde edilen
bulgulara gore en Onemli
kriterler sirasiyla maliyet,
teslimat ve kalite olmustur.

Karaath
ve
Davras
(2014)

Otel
Isletmesi

AHP

Fiyat, Uriin Kalitesi, Teslimat
Performansi, Giivenilirlik,

Odeme Kolayli1, Referans

Bu ¢alismada otel isletmesi
Ozelinde tedarikgi segimi
icin en Onemli Kkriterlerin
belirlenmesi amaglanmustir.
Elde edilen bulgulara gore
en O6nemli kriterler sirasiyla
fiyat, kalite ve giivenilirlik
olmustur.

Rezaei
vd.,
(2016)

Gida
Sektori

BWM

Teslimat  Maliyeti, Teslim
Siiresi, Ozelliklerde Rekabetci
Olmama,  Fiyat,  Uretim
Tesisleri Ve Kapasite, Kalite,
Sertifikasyona Uygunluk,
Siirdiiriilebilir Performans

Bu ¢aligmada yemeklik yag
ireten bir igletme Ozelinde
tedarikgi se¢imi igin en
kriterlerin

en 1iyi

se¢imi
amaclanmigtir.  Elde edilen
bulgulara gore en Onemli
kriterler ~ sirastyla  fiyat,
teslimat maliyeti ve teslim
stiresi olmustur.

Onemli
belirlenmesi  ve

tedarik¢inin

Luthra
vd.,
(2017)

Otomobil
Sektorii

AHP ve
VIKOR

Fiyat, Kar, Kalite, Teknoloji,
Kapasite, Teslimat Ve Hizmet,
Teslim Siiresi, Tagima Maliyeti
Cys, Yesil Tasarim, Yesil
Uretim, Yesil Yonetim, Yesil
Paketleme, Atik YOnetimi Ve
Kirliligin Onlenmesi, Cevresel
Maliyetler, Cevresel
Yeterlilikler, Yesil Ar-Ge Is

Bu
sirketi
siirdiiriilebilir

calismada  otomobil
Ozelinde
tedarik¢i
se¢imi  i¢in en Onemli
kriterlerin belirlenmesi
amaglanmigtir. Elde edilen
bulgulara gore en Onemli

kriterler sirasiyla g¢evresel

33




Lojistik ve Tedarik Zincirinde Giincel Uygulamalar

(Stevi¢
vd.,
(2020)

Saglik
sektorii

MARCO

Saglig Ve Giivenligi,|maliyetler, kalite ve fiyat
Calisanlarin Haklari, |olmustur.

Bilgilendirme

Maliyet, Kalite, Uriin|Bu caligmada saglik
Yelpazesi, Zamaninda|sektoriinde bir poliklinik
Teslimat, Yenilikgilik,|6zelinde siirdriilebilir
Organizasyon Ve Yonetim,|tedarik zinciri se¢imi i¢in en
Giivenilirlik, Itibar, Is|6nemli kriterlerin ve
Giivenligi Ve Is¢i Saghigi, Bilgi|alternatiflerin  siralanmasi

Sizintis1, Calisanlarin Cikarlari
Ve Haklari, Disiplin Ve
Giivenlik, Egitim, Politikalara
Saygi, Cevresel Yeterlilik,
Cevre Yonetim Sistemi, Geri
Doniistim, Kirlilik Kontroli,
Yesil Ar-Ge, Yesil Uriinler,
Elde Edilen ISO
Standartlarinin Sayis1

amaclanmigtir. Elde edilen
bulgulara gore en yiiksek
agirlik degerine sahip kriter
kalite olmus, onu sirasiyla
maliyet, zamaninda teslimat
ve giivenilirlik
etmistir.

takip

Bayat
vd.,
(2021)

Mermer
sektori

DEMATE
L

Kalite, Esneklik,
Teslimat Hizi, Hizmet, Gegmis

Fiyat,

Donem Performansi, Finansal
Durum, Cografi  Konum,

Giivenirlilik Ve Iletisim

Afyonkarahisar
sektorii

mermer
iizerine

elde
sonuglara gore, en yiiksek
agirlik degerine sahip olan

yapilan

¢aligmada edilen

kriterin kalite oldugu onu
sirastyla  glivenirlilik
teslimat hizinin izlemistir.

ve

Calik
(2022)

Tekstil
Sektorii

Bulanik
AHP ve
Bulanik
ARAS

Kalite, Uriiniin Fiyati, Teslim
Siiresi, Misteri Memnuniyeti,
Tedarik¢inin Esnekligi,
Kapasite Tamponlarina
Yatirim, Cevap Verilebilirlik,
Krizler Igin Stratejik Stok
Tutma Kapasitesi

Bu calismada bir tekstil
isletmesi 6zelinde dayanikli
tedarik¢i se¢imi ig¢in en
onemli kriterlerin
belirlenmesi amaglanmistir.
Elde edilen bulgulara gore
en O6nemli kriterler sirasiyla

tedarik¢inin esnekligi,
kalite, uriniin fiyati
olmustur.
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Bu calismada bir seramik

treticisi  6zelinde tedarik
se¢imi kriterlerinin
Firma  Yeterliligi, Kalite, |20 Mas! ve en uygun
Teslimat Fivat G . |tedarik¢inin secilmesine
. eslimat, iyat, ecmis| . . .
Okursoy | Seramik | MEREC 4 .(,‘A i yonelik  bir  uygulama
e Performans, Sikayet C
(2023) | direticisi | ve ARAS .. gergeklestirilmistir. Elde
Politikalari, Cevreye|~ . .
edilen bulgulara goére en
Duyarlilik . . -
onemli kriterler sirasiyla
fiyat, ge¢mis performans,
sikayet politikalar1 ve kalite
olmustur.
Servisler, Yasal Cevresel|Bu calismada gida sektorii
Gereklilikler, Maliyet, Kalite,|0zelinde yesil tedarikei
Uretim, Eko Tasarim, Teslimat, [se¢imi i¢cin en onemli
Yesil Imaj, Kirlilik Ve Atik|kriterlerin belirlenmesi
Kontrolii, Cevre Yonetim|amaclanmistir. Elde edilen
Sistemi, Kurumsal Toplumsal|bulgulara gére en oOnemli
Kaygi, Kirlilik Kontrolii, Yesil|kriterler sirasiyla maliyet,
Hajiagh Tasarim, Cevre Dostu|servisler ve kalite olmustur.
aei- Gud Pisagor |Teknoloji Kullanimi, Cevre
1
Keshteli sektéj'ii Bulanik |Dostu Malzeme Kullanimu,
vd., AHP |Yesil Ambalaj, Atik Yo6netimi,
(2023) Yeniden Uretim/Yeniden
Kullanim Faaliyeti, Kaynak
Tiiketimi, Yesil Tedarik Zinciri
Uygulamalari, Personel
Egitimi ,Lojistik, Pazarlama,
Hiz, Esneklik, Sozlesmeli
Paydaglarin  Etkisi,  Yerel
Topluluklarin Etkisi
Bu calismada bir ¢ikolata
ureticisi Ozelinde tedarikgi
. seciminde 6nemli kriterlerin
Kantogl belirlenmesi amaglanmustir
u ve Bulanik |Maliyet, Kalite, Teslimat, . ¢ S,_ )
. Gida Elde edilen bulgulara gore
Gokge . AHP  |Profil, Performans . .
(Cikolata) kriter siralamalar1 teslimat,
(2023) e . .
iretimi maliyet, kalite, profil,
performans seklinde
olmustur.
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Bu ¢alismada bir havacilik
ve  savunma isletmesi
AHP Ozelinde tedarikgi segiminde
Rasmuss| Havacilik ’ . s . _len 6nemli kriterlerin
Bulanik |Maliyet, Iliskiler, Teslim| . .
en vd., ve e . belirlenmesi amaglanmustir.
TOPSIS |Siiresi, Kalite . B
(2023) | savunma Elde edilen bulgulara gore
ve SECA . .
kriter siralamalar1 teslim
stiresi, maliyet, iligkiler,
kalite seklinde olmustur.
Kirlilik Kontrolii, Kaynak|Bu c¢alismada bir plastik
Tiiketimi, Yesil/Eko-Tasarim,|{ireticisi ~ 6zelinde  yesil
Geri Doniigiim, Cevre Yonetim [tedarik¢i  se¢imi i¢in  en
Sistemi, Yesil Imaj, Yesil|énemli kriterlerin
Ozavd Sezoisel Yeterlilikler, Yonetim |belirlenmesi amaglanmistir.
zaydin ezgise . . i
Y . g Taahhiidi, Kalite, Maliyet,|Elde edilen bulgulara gore
ve Plastik | Bulanik . .. .. . S
e Teslimat, Teknoloji Yetenegi,|en 6nemli kriterler sirasiyla
Karakul | tiretimi |DEMATE . . . .
(2024) L Tehlikeli Madde Kullanimi,|kalite, servis, teslimat hizi
Personel Egitimi, Miisteri|ve maliyet olmustur.
Iligkileri, Servis, Inovasyon,
Tersine Lojistik, Esneklik,
Finansal Yapi, Teslimat Siiresi,
Yasal Diizenlemeler
Bu c¢aligmada bir tekstil
isletmesi Ozelinde tedarikgi
ANP, 1s(ef;tlmll .1<;m le)nl. 1oneml¥
riterlerin irlenmesi
Nebati Tekstil [SAW ve |Kalite, Teslimat, Maliyet, amae lanl o Eel de ee dilee Sn
(2024) sektérii |MULTI  |Performans ¢ s_," . .
bulgulara gore en Onemli
MOORA . .
kriterler sirasiyla kalite,
teslimat, maliyet ve
performans olmustur.

Tedarikei secimiyle ilgili calismalar incelendiginde, konu {izerine oldukca fazla
calisma yapildig1 goriilmektedir. Yapilan caligmalarda; tedarik¢i segimi ile ilgili
kriterleri, tedarik¢i segimi igin farkli yontemleri ve tedarik¢i se¢imi egilimini
belirlemek temel amaglar olmustur. Literatiirde tedarik¢i se¢imi ilizerine yapilan
calismalar incelendiginde en ¢ok atif yapilan kriterlerin maliyet, kalite, teslimat,
giivenilirlik, tedarik performansi, Ttretim kapasitesi ve esneklik oldugu
goriilmektedir. Ayrica yapilan ¢alismalarda CKKV yontemlerinin farkli sektorlerde
yogun bir sekilde kullanilmasina karsin Emaye sektorii iizerine ¢aligmaya
rastlanmamustir.
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3. METODOLOJi

Tedarikgi se¢imi biirokratik bir siire¢ olup iiriine 6zgii ¢cok kriterli bir optimizasyon
problemidir. Tedarikg¢ilerin akillica secilmesi tedarik maliyetini diigiirebilmekte,
tedarikin kalitesini ve giivenilirligini artirabilmekte ve bdylece tedarik zinciri riskini
en aza indirerek sirketin kar marjim artirabilmektedir. Giinlimiizde bir sirketin
tedarik zinciri etkinligi, biiyiik 6l¢lide tedarikgilerinin dogru se¢imine baglidir. Bir
karar verici, odak sirket i¢in en iyi tedarik¢iyi veya tedarikgileri segmek i¢in somut
ve soyut kriterleri dengelemek zorundadir (Mukherjee, 2017). En iyi tedarikgileri
se¢mek i¢in gesitli yontemler meveuttur. Caligma giiniimiize kadar kapsamli literatiir
incelemesine dayali olarak sistematik bir sekilde tedarik¢i secimi icin gesitli
kriterleri ve yontemleri ortaya koymaktadir. Sonrasinda literatiir sonucu olusturulan
kriterlere bagl olarak Emaye sektoriinde tedarik seg¢iminde giincel kriterlerin
agirliklandirilmast SWARA yontemi ile yapilmaktadir. Calismada amag emaye
sektorii 0zelinde tedarik¢i se¢iminde ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan
calismalarda kullanilan en son kriterlere bagli olarak mevcut durum hakkinda bilgi
vermektir.

Tablo 2. Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri

KRITELER KAYNAK
K1 Maliyet Dickson (1966); Kapar (2013); Luthra vd.(2017); (Stevi¢
vd.2020); Bayat vd., (2021); Calik (2022); Okursoy (2023);
Nebati (2024)
K2 Kalite Dickson (1966);Kapar (2013); Luthra vd.(2017); (Stevi¢

vd.2020); Bayat vd., (2021); Calik (2022); Okursoy (2023) ;
Nebati (2024)

K3 Teslimat Dickson (1966); Kapar (2013); (Stevi¢ vd.2020); Bayat vd.,
(2021); Okursoy (2023); Hajiaghaei-Keshteli vd.(2023); Nebati
(2024)

K4 Giivenilirlik Karaatli ve Davras (2014); Giiles vd. (2014) ;(Stevi¢ vd.2020);
Bayat vd., (2021)

K5 Tedarik Dickson (1966); Karaatli ve Davras (2014);Bayat vd., (2021);
Performansi Kantoglu ve Gokge (2023) ; Nebati (2024)
K6 Uretim Dickson (1966); Giiles vd. (2014); Luthra
Kapasitesi vd.(2017);Hajiaghaei-Keshteli vd.(2023)
K7 Esneklik Kapar (2013); Bayat vd., (2021); Calik (2022); Hajiaghaei-
Keshteli vd.(2023)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1°de literatiir taramasi ile elde edilen kriterlerin sektdr temsilcilerine
sorulduktan sonra ortaya ¢ikan en 6nemli kriterler yer almaktadir. Daha sonra bu
kriterler arasinda agirliklandirmanin yapilmasi i¢in CKKV yontemlerinden olan
SWARA yontemi kullanilmaktadr.
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3.1 SWARA YONTEMI

Cok kriterli karar verme (CKKV), karmagik bir sorunu yapilandirmak ve karar
vericilerin ¢esitli endiselerini dengeleyen iyi ¢oziimlere ulagsmak icin anlamli eylem
yollarini kesfetmek igin etkili bir yaklasimdir. Giin gegtik¢e gezegenin, toplumlarin
ve isletmelerin karsilastigi zorluklar daha karmasik ve zor hale gelmekte ve sonuglart
da yeryliziinde canli cansiz herkesi onemli diizeyde etkilemektedir, bu nedenle
Ozellikle karar vericilerin CKKV yontemlerinden yaralanma ihtiyact daha 6dnemli
hale gelmektedir (Amor vd., 2019).

SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis-Kademeli Agirlik
Degerlendirme Oran Analizi) KerSuliene, Zavadskas ve Turkis (2010) tarafindan
2010 yilinda gelistirilmig olup kriterlerin birbirlerine karst oransal iistiinliiklerine
dayanan siibjektif bir kriter agirligi belirleme yontemidir (Ecer, 2020: 94).
Kullanimin basit olmasi ve uzmanlar tarafindan kolay anlagilabilir olmasi bu
yontemin avantajlarmi olusturmaktadir (Zolfani vd., 2012: 92). Bu nedenlerden
dolay1 calismada SWARA yontemi tercih edilmektedir.

SWARA yontemi sekil 1°de goriildiigii tizere bes adimdan olugmaktadir (Ecer, 2020:
94-95; Kersuliene vd., 2010: 250):

( 4 ) 4 \
Analiz Oncesi S\.I.VARA.\ Sonug
Yontemi Asamasi
. J/ ~—
*Kriterlerin
*Degerlendir Pa§lapg|g )
me oncelikleri *Kriter 6nem
- L *k; katsayisi agirhklarinin
kr'Ferlerm'r_‘ *B]aslanglg belirlenmesi
belirlenmesi .
Agirhg
*Goreli agirhk

- J \_ J \. J

Sekil 1. SWARA Yontemi Uygulama Siireci

Adim 1. Kriterlerin onem derecelerine gére siralanmasi. Kriterler beklenen 6nem
diizeyleri dikkate alinarak dnemliden 6nemsize dogru siralanir.

Adim 2. Kriterlerin baslangi¢ onceliklerinin belirlenmesi. Karar verici, ikinci
kriterden baglayarak her bir kriteri kendinden bir 6nceki yani kendinden daha 6nemli
oldugu distiniilen kritere gore (0,1] araliginda degerlendirir. Sonug olarak s; degeri
elde edilmis olur.
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Adim 3. k; katsayisinmin hesaplanmasi. k; degeri Esitlik (1) ile hesaplanir.

1 egerj=1

k; = sj+1 egerj>1 (1)

Adim 4. Baslangi¢ agirliklilarimin hesaplanmast. Esitlik (2) ile q; onem agirlig1 elde

edilir.
B 1 egerj=1
qj-1 ..
qgj= " S  egerj>l
J k;

Adim 5. Goreli agirliklarin elde edilmesi. Son adim olarak kriterlerin 6nem, diger
bir deyisle goreceli agirliklan Esitlik (3) yardimi ile hesaplanir.

_ 4
w; G

-_Y
Lk=1k

4. UYGULAMA VE ELDE EDIiLEN BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde SWARA yoOnteminin uygulanmasiyla elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Tlk adimda karar vericilerden tecriibelerine dayanarak
Tablo 2’de belirtilen kriterleri 6nem derecelerine gore siralamalari ve kriterlerin her
birini kendisinden sonraki kritere gore goreceli énem diizeyini (0,1] araliginda
degerlendirmeleri istenmistir. Daha sonra Esitlik (1) yardimiyla k; katsayisi ve
Esitlik (2) yardimiyla baslangic agirliklilar1 hesaplanmistir. Son adimda ise Esitlik
(3) yardimiyla goreli agirliklar elde edilmistir. Bu adimlar her bir karar verici i¢in
ayr1 ayr1 uygulanmis olup son olarak elde edilen agirliklarinin aritmetik ortalamalar1
almarak genel kriter agirliklari belirlenmistir. Farkli isletmelerde gérev yapan karar
vericilerce belirlenen siralamalar ve agirlik degerleri sirasiyla Tablo3, Tablo 4, Tablo
5 ve Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 3. Karar Verici 1 I¢in Siralamalar ve Agirhik Degerleri

Karar verici 1’e gore en énemli kriter Maliyet (0,333) kriteri, en dnemsiz kriter ise
Esneklik (0,073) kriteri olmustur.

Kriter s; k; q; w;
K1 1 1,000 0,333
K2 0,5 1,5 0,667 0,222
K3 0,9 1,9 0,351 0,117
K5 0,25 1,25 0,281 0,093
K4 0,1 1,1 0,255 0,085
Ko 0,1 1,1 0,232 0,077
K7 0,05 1,05 0,221 0,073

Tablo 4. Karar Verici 2 I¢in Siralamalar ve Agirhik Degerleri

Kriter S; k; q; w;
K4 1 1,000 0,349
K2 0,7 1,7 0,588 0,205
K1 0,5 1,5 0,392 0,137
K3 0,25 1,25 0,314 0,109
K7 0,5 1,5 0,209 0,073
K5 0,1 1,1 0,190 0,066
K6 0,1 L1 0,173 0,060

Karar verici 2’ye gore en dnemli kriter Giivenilirlik (0,349) kriteri, en dnemsiz kriter
ise Uretim Kapasitesi (0,060) kriteri olmustur.

Tablo 5. Karar Verici 3 I¢in Siralamalar ve Agirlik Degerleri

Kriter S; k; q; w;
K2 1 1,000 0,193
K3 0,2 1,2 0,833 0,160
K1 0,1 1,1 0,758 0,146
K4 0,05 1,05 0,722 0,139
KS 0,05 1,05 0,687 0,132
Ko 0,1 1,1 0,625 0,120
K7 0,1 1,1 0,568 0,109
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Karar verici 3’e gore en dnemli kriter Kalite (0,193) kriteri, en 6nemsiz kriter ise
Esneklik (0,109) kriteri olmustur.

Tablo 6. Karar Verici 4 I¢in Siralamalar ve Agirlik Degerleri

Kriter S; k; q; w;
K1 1 1,000 0,309
K2 0,7 1,7 0,588 0,182
K4 0,5 1,5 0,392 0,121
K5 0,1 1,1 0,357 0,110
K7 0,1 L1 0,324 0,100
K6 0,1 L1 0,295 0,091
K3 0,05 1,05 0,281 0,087

Karar verici 4’e gore en 6nemli kriter Maliyet (0,309) kriteri, en 6nemsiz kriter ise
Teslimat (0,087) kriteri olmustur.

Her karar verici i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan kriter agirliklarinin aritmetik ortalamalar1
almarak nihai kriter agirliklari elde edilmistir. Elde edilen kriter agirliklar Tablo 7'de
gosterilmistir.

Tablo 7. Kriterlerin Son Agirliklart ve Siralamalar

Karar Karar Karar Karar Son Sirala
Kriter Verici Verici Verici Verici 4 Kriter lma
1 2 3 Agirhg
K1 Maliyet 0,333 0,137 0,146 0,309 0,213 1
K2 Kalite 0222 | 0205 | 0,193 0,182 0,200 2
K3 Teslimat 0,117 0,109 0,160 0,087 0,115 4
K4 Giivenilirlik 0,085 0,349 0,139 0,121 0,149 3
K5 Tedarik 0,093 0,066 0,132 0,110 0,097 5
Performansi
K6 Uretim 0,077 | 0,060 | 0,120 0,091 0,084 7
Kapasitesi
K7 Esneklik 0,073 0,073 0,109 0,100 0,088 6

Tablo 7’ye gore en yiiksek dneme sahip kriter 0,213 ile K1 (Maliyet) olmus, en diistik
oneme sahip kriter ise 0,084 ile K6 (Uretim Kapasitesi) olmustur. Diger kriterler ile
strastyla 0,200 ile K2 (Kalite), 0,149 ile K4 (Giivenilirlik), 0,115 ile K3 (Teslimat),
0,097 ile K5 (Tedarik Performansi) 0,088 ile K7 (Esneklik) ve 0,084 ile K6 (Uretim
Kapasitesi) kriterleri olmustur.
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Sekil 2. Elde Edilen Kriter Agirliklar

0,213
0,200

0,149
0,115 I
0,097
I I 0,084 0,088
K1 K2 K3 K 4 K5 K6 K7
Kriterler arasinda farkliliklarin daha iyi goriilmesi adina Sekil 2°de olusturulmustur.
Calismadan elde edilen diger bir bulgu ise kriter agirliklari agisindan 0,20°den biiyiik
2 kriter, 0,10 ile 0,20 arasinda 2 kriter, 0,10’ dan kiigiik 3 kriter yar almistir. Ayrica

en yiiksek (K1) ve en diisiik (K6) agirligina sahip kriterler arasindaki fark: oldukca
yiiksek oldugu goriilmektedir (0,129).

5. SONUC VE ONERILER

Isletmeler giiniimiizde rekabetin yogun oldugu piyasa sartlarinda var olmak,
hedeflerine ulagmak, rakiplerine karsi iistiinlik elde etmek ve miisteri tatmini
saglamak i¢in iiretimde ihtiya¢ duyulan hammaddelerin, yari mamullerin, hazir
pargalar gibi malzemelerin isletme ¢ikarlar1 dogrultusunda en uygun
tedarik¢i(ler)den elde edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda tedarik¢i segim
problemi her bir isletme i¢in oldukga kritik ve dnemli bir konu olmaktadir. Tedarikgi
se¢imi sadece bir biirokratik siire¢ olmayip ayni zamanda somut ve soyut kriterleri
kapsayan cok kriterli bir optimizasyon siirecidir. Tedarik¢inin etkili bir sekilde
secilmesi, iiretimde kullanilacak malzemelerin bulunabilirligindeki belirsizligi
azaltabilir, tedarik zinciri boyunca kaliteyi garanti edebilir, tedarik zincirinin yukar1
akigindaki riski azaltabilir ve son olarak iirlinlin tiretim maliyetini diistirilmesini
saglayabilecektir. Gilinlimiizde, bir iiriinle alakali en fazla maliyet unsurlarini
hammadde ve bilesen pargalari olusturmaktadir (Zeydan vd., 2011:2741). Bununla
birlikte {retimde toplam maliyetin yaklasik %701 tedarik siireclerinde
kaynaklanmaktadir (Mahler ve Kearney, 2007; 59).

Tedarik zincirinin performansi birgok sektdrde oldugu gibi emaye sektoriinde de
rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirlik acisindan hayati 6neme sahiptir ve tedarikgi
secimi bu performansi belirleyen temel faktorlerden biri olmaktadir. Sektore ve
isletmeye gore farkliliklar gosterebilen tedarik¢i se¢im kriterlerinin belirlenmesi igin
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calismada CKKYV yontemlerinden biri kullanilmaktadir. CKKV yontemi ¢ok sayida,
kendi iglerinde ¢eliskili ve anlam biitinliigline sahip kriterlerin yer aldigi
problemlerin ¢6ziimiine imkan tanimaktadir. Calismada firmalarin hedef ve
beklentileri odaginda karar verici konumunda olan kisiler, tedarik¢i se¢iminde etkili
olan kriterleri degerlendirmektedirler. Karar verici kisilerin biitiin kriterleri
degerlendirmesi ve bu degerlendirmelerin analizini gerceklestirilmesi adina ¢ok
sayida yontem mevcuttur. SWARA yontemi de bu yontemlerden bir tanesi olup
calismada tercih edilmistir. Yontemin tercih edilme nedeni ise, Kriterlerin
kiyaslanmasi  dogrultusunda agirliklandiriimalarinin ~ yapilmast  ve Onem
derecelerinin belirlenmesine imkan saglamasidir.

Bu c¢aligma Emaye sektoriinde tedarik¢i secim kriterlerine odaklanmaktadir.
Calismada ele alinan kriterler, literatiir ve sektér uzman goriisleri dogrultusunda
olusturulmustur. Goriigme sonucu elde edilen verilerin analizinde SWARA yontemi
kullanilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore tedarik¢i segiminde en
6nemli kriter maliyet olmus, ikinci sirada kalite, liglincii sirada ise giivenilirlik yer
almigtir. Daha sonra sirastyla teslimat, tedarik performansi, esneklik ve tiretim
kapasitesi gelmistir. Maliyet (0,21) ve Kalite (0,20) kriterlerinin birlikte goreceli
yiiksek Oneme sahip oldugu buna karsin diger kriterlerin (giivenilirlik, teslimat,
tedarik performansi, esneklik ve tiretim kapasitesi) nispeten daha diisiik 5neme sahip
oldugu goriilmektedir.

Maliyet ’in en 6nemli kriter olmasinin temel nedeni firmalarin uluslararasi diizeyde
rakiplere sahip olmasi ve firmalarin bu kriteri temel rekabet unsuru olarak
gormelerinden kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Bu durum emaye sektorii
isletmelerinin tedarik havuzunu genis ve kapsamli bir sekilde ele aldigin
gostermektedir. Tedarikciler agisindan degerlendirildiginde emaye sektdriinde
faaliyet yiiriiten isletmelere hangi konumda bulunurlarsa bulunsunlar hammaddeyi
uygun fiyata saglamalari durumunda rekabet avantaji saglayabileceklerini
gostermektedir. Bu  kapsamda tedarik¢inin  bulundugu konum Gnem
tagimayabilmektedir. Ayrica igletme yoneticileri tedarik¢ilerden satin alinan
iriinlerin standart yapida olabildigini ve fiyatin daha onemli hale geldigini
belirtmislerdir. Tedarik¢i seciminde ikinci énemli kriter kalite olmustur. Isletmeler
rettikleri nihai riinlerinde kalitenin uluslararas1 piyasalardaki endiistriyel
miisterileri tarafindan kolayca anlagilabildigini ve {irin iadelerinin Oniine
gegebilmek igin kaliteli hammadde tedarikinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica bazi isletme yoneticileri, siirekli ¢calistiklar: tedarikgilerden bile zaman zaman
farkli kalitede {riinler gelebildigini, kaliteyi garanti altina almak adina
tedarikgilerinin bulundugu konumda kendileri iiriin se¢imi yapma ihtiyaci
hissettiklerini belirtmislerdir. Tedarik¢i secimine ait literatiir incelendiginde
“Maliyet” kriterinin dnemli bir kriter olarak ortaya ¢iktig1 ¢calismalar da mevcuttur
(Okursoy, 2023; Hajiaghaei & Keshteli vd., 2023). Analizde kriterler arasinda en
diisiik oncelik degerine sahip olan kriterin ise “iiretim kapasitesi” kriteri oldugu
tespit edilmistir. En diisiik 6nem derecelerine sahip olan esneklik ve iiretim
kapasitesi birlikte degerlendirildiginde; bunun temel nedeninin isletmelerin
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hammadde alimlarinda yiikli miktarda baglanti yaparak stoklu calismalarindan
dolay1 oldugu, ayrica hammadde tedarikinde ¢ok fazla alternatif tedarikgilerinin
olmasindan kaynaklandig1 belirtilmistir. Kapasite ile ilgili yasayacaklar1 sorunlarda
diger tedarikgiler vasitasiyla ihtiyaglarini giderdikleri diisiiniilmektedir. Elde edilen
bu sonuglar, emaye sektoriinde tedarik¢i olmak isteyen firmalarin diger tedarikgilerle
rekabet edebilmesi i¢in oncelikle maliyet diigiiriicii ve kalite arttiric1 teknoloji ve
uygulamalara yonelmesi gerektigini gostermektedir.

Tedarikgi se¢imi ile ilgili analiz sonucunda elde edilen diger bulgular biitiin olarak
degerlendirildiginde kriter agirliklari agisindan %20’den biiyiik 2 kriter, %10 ile
%20 arasinda 2 kriter, %10°dan kiigiik 3 kriterin yer aldig1 goriilmiistiir. Genel
bakildiginda biitlin kriterlerin yakin 6éneme sahip oldugu belirlenmistir. Ancak en
yiiksek K1 (Maliyet) ve en diisiik K6 (Uretim kapasitesi) agirligina sahip kriterler
arasindaki farkin %12,9 ile oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Gelecekte tedarikei secimi ile ilgili yapilacak calismalarda SWARA yo6ntemi farkll
sektorlere uygulanabilir. Ayrica diger CKKYV yontemleri ile de kargilastirmali olarak
calismalarin yiiriitiilebilecegi 6nerilmektedir.
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OZET

Ulkelerin izledigi politika ve faaliyetler lojistik sektoriiniin cevresel etkilerinin
farklilasmasma neden olabilmektedir. Sektoriin genel olarak c¢evre iizerindeki
olumsuz etkileri oldugu degerlendirilmesine ragmen, c¢evre dostu ve verimli
sistemlerin kullanilmast etkiyi pozitif yone g¢evirebilmektedir. Bu dogrultuda
calismada lojistik performans endeksi ve ekonomik biiyiimenin ekolojik ayak izi
tizerindeki etkilerinin G7 iilkelerinde 2007-2022 yillik verileri ile aragtirilmasi
amaclanmistir. Panel kantil regresyon yonteminden yararlanilmis ve es biitiinlesme
regresyonlari ile analiz sonuglarinin saglamlik kontrolii gergeklestirilmistir. Panel
kantil regresyon sonuglari lojistik performans endeksinin ekolojik ayak izi
tizerindeki etkisinin negatif, ekonomik biiyiimenin ise pozitif oldugu ydniinde
bulgular sunmustur. Es biitiinlesme regresyonlar1 da panel kantil regresyon
sonuglarin1 desteklemistir. Elde edilen bu sonuglar G7 iilkelerinde ekonomik
biliyiimenin c¢evre ilizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu ancak lojistik
performansin tam tersi yonde bir etki ortaya koydugunu gdstermektedir. Bu sonuglar,
G7 iilkelerinde lojistik silireclerin tasarlanmasinda g¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerin dikkate alindigini, yesil ve ¢evre dostu siireg ve sistemlerin kullanilmakta
oldugunu isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: ckolojik ayak izi, ekonomik biiylime, G7 iilkeleri, lojistik
performans, panel kantil regresyon

THE ROLE OF LOGISTICS PERFORMANCE IN SHAPING THE
ECOLOGICAL FOOTPRINT IN G7 COUNTRIES

ABSTRACT

The policies and activities pursued by countries can lead to variations in the
environmental impacts of the logistics sector. Although the sector is generally
considered to have adverse effects on the environment, the use of environmentally
friendly and efficient systems can shift these effects in a positive direction. In this
context, the study aims to investigate the impacts of the logistics performance index

! “Bu ¢alisma, 16-18 Mayis 2024 tarihlerinde Afyonkarahisar’da diizenlenen 13. Ulusal Lojistik ve
Tedarik Zinciri (ULTZK 2024) Kongresi’nde sunulan bildiriden gelistirilmistir.”
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and economic growth on the ecological footprint in G7 countries using annual data
from 2007 to 2022. The panel quantile regression method was employed, and the
robustness of the results was verified through cointegration regressions. The panel
quantile regression results indicated that the logistics performance index negatively
affects the ecological footprint, while economic growth has a positive effect. The
cointegration regressions also supported the findings of the panel quantile
regression. These results suggest that in G7 countries, economic growth has a
detrimental effect on the environment, whereas logistics performance has the
opposite effect. Moreover, the findings indicate that in the G7 countries, the negative
environmental impacts are considered in the design of logistics processes, and green
and environmentally friendly systems are being utilized.

Keywords: ecological footprint, economic growth, G7 countries, logistics
performance, panel quantile regression

1. GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik ilerleme ve dagitim kanallarindaki ¢esitlenme diinyada
ticaret hacminin artmasina, pek cok tilkenin bu ¢er¢evede ekonomisinin biiytimesine
neden olmustur. Elbette bu ticari hareketlilik lojistik sektdriiniin énemli bir rol
istlenmesini de beraberinde getirmistir. Lojistik sektdrii bir yandan tedarik zinciri
isleyisini kolaylagtirarak ekonomik biiylimeye katki saglarken, diger taraftan
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina da onciiliik etmektedir (Rodrigue,
2020). Ancak diger taraftan lojistik faaliyetler, kullanilan yogun is giicii ve enerji
tiketimi ile pek ¢ok cevresel sorunu da beraberinde getirmektedir. Dogal
kaynaklarin ve fosil yakitlarin yogun olarak kullanildigi sektoriin ekonomik
kalkinmaya olan katkilarinin yani sira ¢evresel siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerini
de anlamak ve tespit etmek 6nemlidir.

Ulkelerin lojistik alt yapilarinin etkinlikleri ve verimlilikleri konusunda bir arag
olarak Diinya Bankasi tarafindan ileri siiriilen Lojistik Performans Endeksi (LPI)
arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Bu endeks sektoriin 6zellikle
iilkeler bazindaki rekabet edebilirligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda dikkat
cekmektedir. Endeks degeri yiiksek olan iilkelerin ticarette s6z sahibi tilkeler oldugu,
siiregler sonucundaki ¢evresel maliyetlerin bu {ilkelerde daha fazla dikkate alindig:
degerlendirilmektedir. LPI skoru yiiksek olan iilkeler sera gazi emisyonuna yiiksek
katkilar yaparak ekolojik ayak izini bilyiitme egiliminde olmakla birlikte 6zellikle
yesil lojistik uygulamalari her gegen giin artirilarak g¢evre ilizerindeki olumsuz
etkilerin azaltilabilecegi degerlendirilmektedir (McKinnon, 2018). Bu gergevede
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi, enerji verimliligine sahip teknolojik
alt yapilarin olusturulmasi, Ozellikle rota olusturma konusunda daha optimal
cozlimlere gotiirecek yeni stratejilerin takip edilmesi siirdiiriilebilirlik ve cevre
iizerinde sektoriin etkilerini olumluya cevirebilecek ¢oziimler olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Demir vd., 2014).
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G7 diilkeleri gibi diinyanin 6nde gelen ekonomilerinin lojistik performans ve
stirdiiriilebilirlik 6zelinde incelenmesi konuya 1sik tutmak igin 6nemli bir yere
sahiptir. G7 iilkeleri gibi gelismis ekonomilerde genel olarak LPI’daki iyilesmeler,
alt yapidaki diizenlemeleri ve bunun sonucu olarak enerji verimliligindeki artisa
onciilik ederek cevre lizerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir. Ancak ticaret
hacmindeki artiglar 6zellikle fosil yakit tikketimindeki artisla birlikte ¢evre tizerinde
olumsuz etkiler de barindirmaktadir. Bir taraftan diinyadaki ticaretin biiyiik
boliimiinii gergeklestiren G7 iilkelerinin gelismis lojistik alt yapilar1 bulunurken,
diger taraftan sera gazina en biiyiik katkiy1 sunan iilkeler grubundan biri olarak
kargimiza ¢cikmaktadir (Cristea vd., 2013). Bu ikilemden hangisinin ilgili iilke grubu
icin gegerli oldugunu anlamak ve bu iligkiyi ortaya koymak dnemlidir.

Bu gergevede calismanin amact G7 iilkeleri (Almanya, Japonya, ABD, Fransa,
Kanada, Birlesik Krallik, italya) 6zelinde lojistik performansin ve ekonomik
biiyiimenin ¢evre iizerindeki etkilerini ekolojik ayak izi ile incelemektir. G7 iilkeleri
Ozelinde bu iliskiyi inceleyen yerli ve yabanci literatiirde bir ¢aligmaya
rastlanmamustir. Ayrica G7 {ilkelerinin diinyanin 6nde gelen ekonomileri arasinda
yer almasi, gelismis lojistik alt yapilara sahip olmasi, sektdrde yapay zeka,
otomasyon ve veri analitigi gibi teknolojilerin yayin olarak kullaniliyor olmasi
yonleri ile elde edilen sonuglarin siirdiirtilebilirlik faaliyetleri ve politika yapicilar
acisindan Onemli oldugu degerlendirilmistir. Bu dogrultuda calisma literatiirde
6nemli bir boslugun doldurulmasina katki saglayacaktir.

Calismanin takip eden ikinci boéliimiinde konu hakkinda yapilan ¢aligmalar literatiir
aragtirmast  bashigi altinda incelenmistir. Ugilincii boliim veri ve metodoloji
boliimiidiir, ilgili boliimde veri kaynaklari, panel kantil regresyon modelinin teorik
arka planinin yani sira bulgulara yer verilmistir. Dordiincii boliimde g¢alismanin
sonuglari ortaya konulurken, besinci boliimde elde edilen bu sonuclar tartigilmstir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Ulkelerin lojistik performansi, ekonomik kalkinmanin agir dinamiklerinden birisi
olmakla birlikte kiiresel ticaretin gelistirilmesinde rekabet iistiinliigli saglayan
onemli bir gostergedir. Lojistik siirecler, bir {irliniin iiretilmesi 6ncesinden baslayip
nihai tiiketiciye ulagtirtlmasina kadar akigin yonetilmesini gerektirmektedir. Bu
siireglerin pek ¢ok girdisi olmakla birlikte, buna bagli olarak belirli bir ¢evresel
maliyeti s6z konusudur. Bir taraftan lojistik performanstaki iyilesmeler iilkelerin
ekonomik biiylimesine katkida bulunurken diger taraftan dogal kaynaklarin
kullanilmasi ile olusan ¢evresel maliyetler goz ardi edilemeyecek boyutlarda
olumsuzluklara neden olabilmektedir. Iste bu fayda maliyet dengesindeki hassasiyet
aragtirmacilar tarafindan ge¢misten bu yana konunun farkli gergevelerde ele
alinmasina neden olmustur. Lojistik performans endeksi Diinya Bankasi tarafindan
gelistirilen ve performans gostergesi olarak ¢esitli alt bagliklardan (alt yap: kalitesi,
hizmet yeterliligi, rekabetcilik, takip ve izleme vb.) olusan bir yapiya sahiptir. Diger
taraftan ¢evresel maliyetlerin bir gostergesi olarak ekolojik ayak izi ise iilkelerin
dogal kaynaklarin {izerindeki baskisini ve ¢evreye olan etkinin boyutunu ortaya
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koymada kullanilan 6nemli bir 6lgiittiir. Uluslararas: ticaretteki rolleri ve lojistik
performanstaki siralamalar1 dikkate alindiginda G7 tilkelerinde lojistik performansin
cevresel etkilerinin detayli incelenmesi gerekliligi dikkat cekmektedir. Ilgili iilke
grubu LPI agisindan {ist siralarda yer alirken OECD rakamlarina gore de en fazla
karbon emisyonuna neden olan iilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (OECD, 2019).
Zaman ve Shamsuddin’e (2017) gore iki degisken 6zelinde G7 {ilkeleri tizerinde
yapilacak incelemeler stirdiiriilebilirlik konusunda belirlenecek stratejiler agisindan
onem teskil etmektedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalardan bazilari lojistik performansin enerji verimliligine
katki yapacagini ve emisyonu azaltacagini ileri siirmektedir (Perotti vd., 2012).
Bagka bir galismaya gore ise LPI ticaret hacmini artirmakta buna bagli olarak
tasimacilik ve fosil yakit tiikketimi artmakta neticede ekolojik ayak izi olumsuz yonde
etkilenebilmektedir (Wang vd., 2018). Bu baglamda c¢alismanin literatiir
incelemesinde her iki sonucu elde eden c¢aligmalarin 6zetlenmesi seklinde bir yol
haritasi izlenmistir.

Sikder vd. (2024) calismalarinda yesil lojistik uygulamalarin karbon emisyonu
iizerindeki etkisine odaklanmigtir. 2000-2020 donemi verileri {izerinde 13 AB iiyesi
azalttigin1 ve degiskenler arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin varligimi ortaya
koymustur. Lojistik performansin belirleyicileri odaginda gergeklestirdikleri
calismalarinda Magazzino vd. (2021), 2007-2018 donemi i¢in farkli modellerin
(FMOLS, GMM, Kkantil regresyon) kullanarak lojistik performansi en iyi 25 iilke
ozelinde incelemede bulunmuslardir. Tlgili iilkelerde lojistik performansin karbon
emisyonunu artirdigi, bu yoniiyle de bu iilkelerde siirdiiriilebilir lojistik konusunda
cabalarin artirtlmasi gerektigi vurgulanmistir. Benzer sonuglar MENA iilkeleri
ozelinde Ozcelik ve Tongiir’iin (2023) ¢alismasinda da elde edilmistir. Hem karbon
emisyonu hem de ekolojik ayak izinin cevresel gostergeler olarak kullanildig:
calismada elde edilen sonuglar su sekildedir. Tlgili iilke grubunda petrol zengini olan
iilkelerde LPI’da artiglar g¢evre iizerinde olumsuz etkiye neden olurken, petrol
zengini olmayan iilkelerde etki anlamsiz bulunmustur. Bu iilkeler i¢in de dogal
kaynaklarin korunmasi ve yesil lojistik uygulamalarin tesvik edilmesinin gerekliligi
tespit edilmistir. Karaduman vd. (2020) c¢alismasinda 11 Balkan iilkesini dikkate
almigtir. Sabit etkili panel regresyon modelinin kullanildig1 ¢aligma sonuglart kisi
basina milli gelirin gevresel etkisinin pozitif yonde oldugunu, lojistik performansin
ise negatif etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar Balkan bélgesindeki
iilkelerin gelisimi igin lojistik sektdriiniin Onemini vurgularken, o6zellikle
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi gerekliligini de ortaya
koymaktadir. Lojistik sektoriiniin iilkelerin ekonomik kalkinmasi i¢in zorunlu bir
role sahip oldugunu ancak biiyiik enerji tiiketimi yoniiyle de g¢evre kalitesini
etkiledigini ile siirdiikleri ¢caligmalarinda Wan vd. (2022), 2007-2018 dénemi verileri
ile 22 gelismekte olan iilke iizerinde analizler gergeklestirmistir. Kantil regresyon
yaklagiminin kullanildigi calismada tiim kantiller boyunca lojistik performansin
cevre kalitesini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiigtiir. Sonuglar gelismekte olan
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iilkelerde sektorel politikalarin siirdiiriilebilirlik boyutuyla dikkate alinmasi
gerektigini, yesil inovasyon ve yenilenebilir enerjinin bu politikalar ¢ergevesinde
daha fazla kaynak ayrilarak gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Suki vd.
(2021), 50 Asya iilkesi i¢in 2010-2018 donemi verilerini kullanarak CS-ARDL
yontemi ile lojistik performansin karbon emisyonu tizerindeki etkisini incelemistir.
Calisma sonuglarina gore Asya iilkelerinde lojistik performans hem kisa hem de
uzun dénemde emisyon iizerinde negatif etkiye sahiptir. Sonuglar AMG ve CCEMC
yontemleri ile de teyit edilmistir. Asya lilkeleri 6zelinde yapilan bir diger ¢alismada
Liu vd. (2018), 4 alt bolge belirleyerek 42 iilke i¢in analizleri 2007-2016 donemi
verilerini kullanarak gerceklestirmislerdir. Sistem genellestirilmis momentler
yontemi kullanilarak elde edilen bulgular, LPI’'nin alt bagliklar1 cergevesinde
uluslararasi sevkiyatlarin emisyonu azalttigini, zamanindaki lojistik uygulamasinin
ise artirdigini ortaya koymustur. Genel olarak tiim bdolgelerdeki sonuglar lojistik
performans ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik arasinda Onemli bir iliskiyi
vurgulamaktadir. Khan vd.’nin (2018), 43 farkli iilkenin panel verileri iizerinde
GMM tahmini ile elde ettiZi sonuclara gore lojistik faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde fosil yakit tiiketildigi bu nedenle de ¢evre iizerinde olumsuz
etki yarattig1 ifade edilmektedir. Ayrica lojistik faaliyetlerde yenilenebilir enerji
kaynaklarimin kullanilmasi ve yesil uygulamalara yonelinmesinin ¢evre tizerindeki
olumsuz etkiyi azaltmada yarar saglayacagt degerlendirilmistir. Lojistik
performansin farkli alt bagliklari {izerinde yapilan ¢aligmada Zaman ve Shamsuddin
(2017), 27 Avrupa iilkesini incelemeye almislardir. Lojistik endeksinde yer alan
altyap1 baslig1 icin karbon emisyonunu azaltici, yeterlilik basligi ise artiricr etkiye
sahip oldugu degerlendirilmistir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda lojistik performansin ¢evre tizerinde iki farkli
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bazi iilke gruplar igin lojistik performans
artiglar ¢evresel kirliligi artirirken, bir baska iilke grubunda azaltici etkileri ortaya
cikmigtr.

3. METODOLOJI
3.1 Veri Seti ve Arastirma Modeli

Caligmanin temel amaci dogrultusunda arastirma modelinde lojistik performans
endeksi (LPI), kisi basina milli gelir (GDP) ve ekolojik ayak izi (EF) degiskenlerine
yer verilmistir. Bu degiskenlerden LPI ve GDP Diinya Bankasi (2023) veri
tabanindan, EF ise Global Footprint Network (2023) veri tabanindan derlenmistir.
2007-2022 doénemi yillik verilerinin kullanildigi ¢alismada yalnizca GDP
degiskeninin dogal logaritmas1 alinmig diger degiskenler nominal degerleri ile
aragtirmaya dahil edilmistir. LPI’ya iligkin veriler Diinya Bankasi1 veri tabaninda iki
yilda bir yaymlanmaktadir. Bu ¢ercevede analizlerde es biiyiikliikte frekanslarin
olusturulabilmesi amaciyla verinin olmadigi yillara ait eksik degerler ortalama
tahmin yaklasimi kullanilarak doldurulmustur (Soh vd., 2021). G7 iilkeleri 6zelinde
gergeklestirilen bu ¢aligmaya iligkin model asagidaki gibidir.
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EF = f(LPI,LNGDP) 1)
3.2 Panel Kantil Regresyon

Caligsmanin uzun dénem katsayilarinin tahmininde Koenker (2004) tarafindan ortaya
konan panel kantil regresyon modelinden yararlanilmistir. Bu model klasik en kiigiik
kareler (EKK) regresyonuna gdre bazi avantajlar sunmaktadir. Bunlardan ilki
Ozellikle aykirt degerlerin yer aldigi veri setlerinde kantiller boyunca inceleme
yapilmasina olanak saglayan 6zelligi ile daha genis bir perspektif sunmaktadir. Diger
taraftan modelde hem sabit hem de rassal etkilerin dikkate alintyor olmasi daha
esnek ve daha gili¢lii bir tahmin modeli ortaya koymaktadir. Bu ydniiyle egim
homojenligi kosulunu saglamayan veri setlerinde kullanim kolayligi saglamasi
onemli bir avantaj sunar. Kantil regresyon modelinin genel yapis1 Esitlik 2 ile ifade
edilir.

Q,(Yitlxit) =a; + X;tB.,_- i= 1, .on t= 1, ., M. (2)

Burada Q.(Y|X;), bagimh degisken Y ’nin ilgili kantilde () bagimsiz
degiskenin (X;;) etkisini ifade etmektedir. Modelde B, bagimsiz degiskenin
katsayisi, a; ise sabit etkisi gosteren terimdir. Boyle bir kantil regresyonun
¢coziimiinde Esitlik 3’te yer alan optimizasyon denkleminden yararlanilarak ¢éziime
ulagilir.

(e, §) Tt Zia 0y ipe, (Ve — @ — XiiBy) 3

Burada p,(u) = u(t — I(u < 0)) parcali dogrusal kantil kayip fonksiyonunu
gostermektedir ve gdzlemlerin ilgili kantile olan uzakliklarini hesaplar (Koenker ve
Basset, 1978). w;, a;’nin tahmin edilmesinde kantillerin goreli etkisini kontrol
etmektedir. Esitlik 3’te yer alan ¢éziimde sabit etkilerin asir1 tahmininin 6niine
gecmek amactyla modele ceza terimi (4) eklenir ve Esitlik 4’teki gibi ifade edilir.

min . ,
(a,B) Zzl izt Z?gl Wkprk(yit —a;— Xy Bo) + AY|ail 4)

4. BULGULAR

Calismada elde edilen temel bulgulara gegmeden 6nce modelde yer alan degiskenler
icin ¢esitli incelemeler yapilmistir. Bu kapsamda Tablo 1’de yer alan Panel A
boliimiinde degiskenlerin tanimlayici istatistikleri, Panel B’de ise degiskenler
arasindaki korelasyon katsayist degerleri sunulmustur.
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Tablo 1. Istatistikler

Panel A: Tammlayic Istatistikler
EF LNGDP LPI
Aritmetik Ortalama 3,5483 10,6073 3,9037
Medyan 3,1649 10,6118 3,9050
Maksimum 5,8557 11,0475 4,2259
Minimum 2,2552 10,2879 3,5800
Std. Sapma 1,0213 0,1838 0,1289
Carpiklik 0,8111 0,4868 -0,1344
Basiklik 2,0233 2,6270 2,9355
Jarque-Bera 16,7332*** 5,0734* 0,3569
Olasilik 0,0002 0,0791 0,8365
Panel B: Korelasyon
EF LNGDP LPI
LNGDP 0,6850 - -
LPI -0,0290 0,3114 -

*xk ¥ sirastyla %1 ve %10 anlamlilik diizeyi

Tablo 1’e gore EF ve LNGDP degiskenlerinin %1 ve %10 anlamlilik diizeyinde
normal dagilim gosterdikleri yoniindeki yokluk hipotezinin Jarque-Bera testi
gergevesinde reddedildigi goriilmektedir. Diger taraftan LPI degiskeninin ise normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerde ise elde edilen
korelasyon katsay1 degerlerine gére EF’nin LNGDP ile pozitif, LPI ile ise negatif
yonlii iliski i¢inde oldugu belirlenmistir. LNGDP ve LPI arasinda da pozitif yonlii
iligki mevcuttur.

Calismada 7 iilkeye ait bir panel veri iizerinde analizler gerceklestirilecegi icin bir
sonraki agamada yatay kesit bagliligina iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimlilig1

Degisken Pesaran CD Bias-Corrected Pesaran Breusch-Pagan
Test Scaled LM Scaled LM LM

EF 11,290*** 19,102*** 19,335*** 146,308***

LNGDP 11,869*** 26,938*** 27,171%** 197,094***

LPI 2,343** 6,370*** 6,604*** 63,800***

ik *%* sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyi

Tablo 2°de yer alan Pesaran (2004)’1n CD testi ile birlikte dort farkli test istatistigine
gore tiim degiskenler icin “yatay kesit bagimliligi yoktur” seklindeki yokluk hipotezi
farkli anlamlilik diizeylerinde reddedilmistir. Bu dogrultuda bir sonraki agsamada
degiskenlerin duraganliklarinin smanmasinda 2.kusak birim kok testlerine
bagvurulmasi uygun olacaktir. Tablo 3, Pesaran (2007) tarafindan 6nerilen CIPS testi
sonuglarimi gostermektedir.
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Tablo 3. Birim Kok Testi (CIPS)

Degisken Sabit Sabit+Trend Sonu¢
EF -2,407%* -2,344 I(1)
AEF -3,565%** -3,783%**

LNGDP -1,280 -1,852 I(1)
ALNGDP -2,475%* -3,550%**

LPI -2,810%** -3,062%* 1(0)

A birinci fark serisini gostermektedir. ***, ** girasiyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyi

Tablo 3’te yer alan test sonuglarina gére EF ve LNGDP degiskenlerinin hem sabit
hem de sabitt+trend modeli icin birinci fark serisinde duragan olduklari, LPI
degiskeninin ise diizey degerinde her iki model igin de duraganliginin saglandigi
tespit edilmistir. Duraganlik diizeyleri farkli olan bu degiskenler arasinda uzun
donem iliskilerin tespiti 6ncesinde uzun dénemde dengenin saglanip saglanamadigi
es biitiinlesme testleri ile aragtirilmistir. Tablo 4°te {i¢ farkli es biitiinlesme testi
sonuglart verilmistir.

Tablo 4. Es Biitiinlesme Testi

Panel A: Pedroni
Within-group Istatistik Olasihk | Agirhiklandirilmis | Olasihik
istatistik
Panel v-Statistic 3,023%* 0,0013 2,698%*** 0,0035
Panel rho-Statistic 0,320 0,6259 0,521 0,6991
Panel PP-Statistic -3,715%%* 0,0001 -3,224%%* 0,0006
Panel ADF-Statistic -3,657*%* 0,0001 -3, 211%** 0,0007
Within dimensions Istatistik Olasihik
Group rho-Statistic 1,283 0,9004
Group PP-Statistic -3,433%** 0,0003
Group ADF-Statistic -3,465%** 0,0003
Panel B: Kao
t-istatistigi Olasihik
ADF -3,357%%* 0,0004
Panel C: Westerlund
Istatistik Olasiik
Variance Ratio 2,068%* 0,0193

*E%k** sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyi
Tabloda yer alan Pedroni (1999, 2004), Kao (1999) ve Westerlund (2007) test

sonuclart degiskenler arasinda es biitiinlesme iliskisinin oldugunu dogrulamakta ve
uzun donemde degiskenler arasinda denge iliskisinin ortaya ¢iktigini gdstermektedir.
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Uzun donemde LNGDP ve LPI degiskenlerinin EF iizerindeki etkisini belirlemede
Koenker (2004) tarafindan ileri siiriilen panel kantil regresyon yaklasimindan
yararlanilmistir. Tablo 5 kantiller boyunca bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken
iizerindeki etkisinin degisimini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Panel Kantil Regresyon

Bagimh Degisken: EF
Kantil LNGDP LPI

0,10 0,259 0,477
0,20 2,374** -1,007
0,30 3,0643%** -1,899%**
0,40 3,932%** -1,747%**
0,50 4,234*** -1,735%**
0,60 4,730%*** -1,905%***
0,70 4,051 *** -1,519%**
0,80 5,785%** -1,744%**
0,90 7,014%** -2,685%**

**%*¥* sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyi

Tablo 5°te yer alan sonuglara gore LNGDP degiskeninin EF {izerinde pozitif
etkisinin 10. Kantil (0,10) hari¢ diger kantiller boyunca istatistiksel olarak anlamli
etkiledigi goriilmektedir. Diger bagimsiz degisken LPI’nin ise 10. ve 20. kantiller
hari¢ EF {izerinde istatistiksel olarak anlamli negatif etkisi dikkat ¢ekmektedir.
Calismanin  saglamlhik kontrolii amaciyla es biitlinlesme regresyonlarina
bagvurulmustur. Bu dogrultuda panel FMOLS ve DOLS regresyon sonuglari Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. FMOLS ve DOLS

FMOLS

Degisken Katsay1 Standart Hata| t-istatistigi| Olasiik
LPI -0,6749 0,2461 -2,7426 0,0074
LNGDP 3,3230 0,4316 7,6987 0,0000
DOLS

Degisken Katsay1 Standart Hata| t-istatistigi| Olasiik
LPI -1,1378 0,3660 -3,1085 0,0027
LNGDP 3,0176 0,4826 6,2527 0,0000

Panel FMOLS ve DOLS sonuglar1 her iki degiskene ait elde edilen katsayilarin
istatistiksel olarak anlamli oldugunuz gostermektedir. Ayrica LNGDP ve LPI
degiskenlerinin katsayilar1 da kantil regresyon sonuglarini teyit eder niteliktedir.
Elde edilen bu sonuglar LNGDP’nin G7 iilkelerinde EF’yi artirici etkisinin varligina
isaret etmektedir. Diger taraftan LPI’daki artislarin ise EF’yi azaltict etkiye sahip
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olduguna iliskin kanitlar sunmaktadir. Bu sonu¢ Karaduman vd. (2020), Suki vd.
(2021) ve Zaman ve Shamsuddin (2017) caligmalarinda elde edilen sonuglar ile
benzerlik gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

G7 iilkeleri 6zelinde ekonomik biiylime ve lojistik performans endeksinin ¢evre
tizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alismada onemli bulgular elde edilmistir.
Ekonomik biiylime, ekolojik ayak izi lizerinde olumsuz yonlii bir etkiye sahiptir.
Bunun anlami G7 iilkelerinde ekonomik biiyiime cevresel kirlenmeyi artirarak
dogaya zarar vermektedir. Bu sonug, diinyanin giiglii ekonomilerine sahip G7
iilkeleri icin ekonomik biiyiime ile birlikte enerji talebinin arttigi, beraberinde
tilketimde artisin meydana geldigi ve fosil yakit tiiketimine dayali sektdrlerdeki
biiyiime ile birlikte c¢evre ilizerinde yogun bir baski olusturdugu seklinde
degerlendirilebilir.

Diger taraftan lojistik performans endeksindeki artislarin ekolojik ayak izini azaltict
bir etki yarattig1 tespit edilmistir. Bu durum G7 {ilkelerinin lojistik sektoriindeki
uygulamalarinda yesil teknolojileri takip ettigini, ¢evre dostu bir lojistik siiregler
silsilesinin uygulandigi yoniinde kanitlar sunmaktadir. Rodrigue (2020) bu durumu
Almanya ve Japonya gibi gelismis ve ileri teknolojiye sahip iilkelerde, sektorde
enerji verimliligini artirmak amaciyla lojistik teknolojilerin kullanilmasi ve bu
alanlara yatirnm yapan uygulamalardan kaynakli oldugunu ifade etmektedir. Bu
sayede iilkelerin lojistik performans artirilirken ¢evre tizerinde yaratilmast muhtemel
olumsuz etkiler azaltilmakta hatta tersine ¢evrilebilemektedir.

Calismanin tiim sonuglar1 degerlendirildiginde, bir taraftan stirdiiriilebilir lojistik
uygulamalar1 diger taraftan ekonominin yesil biliyiime yoniinde ilerleyebilmesi
noktasinda onemli stratejik adimlar atilmasi gerektigini gdostermektedir. Gelismis
iilkeler grubunda yer alan G7 iilkelerinde ekonomik biiyiimenin ¢evresel etkilerinin
yonetilmesi ve lojistik performansin artirilarak ekolojik dengenin kurulabilmesi
diger tlkeler igin yol gosterici olacaktir. Lojistik sektoriinde, enerji yogun tagima
sistemlerin daha az kullanilmasi, depolamada karbon nétr tesislerin kurulmasi ve
dijitallesmenin artirilarak sektoriin ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi
miimkiindiir. Bu noktada politika yapicilar agisindan bir degerlendirme yapildiginda
yesil lojistik uygulamalart tesvik edici ve sirdirilebilirlige katki saglayan
uygulamalarin artirilmasi, ekonomik biiylimenin olumsuz etkilerinin azaltilmasi
amaciyla da g¢evre dostu ¢oziimlerin tiim sektorlere yayginlastirilmasi gerekliligi
ifade edilebilir.
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OZET

Elektronik ticaretin artmasi, kargo firmalarmin Onemini her gegen giin
arttirmaktadir. Lojistik sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan kargo tagimaciligi, pazar
paymin biiyliimesi neticesinde daha rekabetgi bir yapiya kavugmustur. Firmalar
arasinda yasanan bu rekabet, miisteri memnuniyeti kavramini giindeme tagimaktadir.
Kargo firmalarmin miisteri odakli bir yaklasimla hareket ederek, miisteri
menuniyetini saglamalart gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in firmalarin ¢ok farkl
boyutlarda arastirma yapmalart ve tiketici davramislarimi  incelemeleri
gerekmektedir. Caligmada kargo firmalarinin miisteri memnuniyetini etkileyen
faktorler incelenmeye ¢aligilmistir. Bu amagcla kargo firmalarini kullanan tiiketiciler
riizerinde bir anket calimasi yapilmis, elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla
analiz edilmistir. Caligmada t Testi, frekans ve ylizde dagilimlari, Regresyon Analizi
ve Cronbach Alpha analizleri kullanilmistir. Bu analizler neticesinde elde edilen
veriler sonucunda kargo firmalarma bazi Onerilerde bulunulmus, tasimacilik
sektoriinde Ozellikle de kargo tagimaciliginda miisteri memnuiyetini etkileyen
faktorler ortaya konulmustur. Caligmadan elde edilen veriler hem sektorel agidan
degerlendirilmis hem de akademik literatiirle karsilagtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Kargo Firmalari, Miisteri Memnuniyeti

1 Bu calisma 16-18 Mayis 2024 tarihinde Afyonkarahisar’da diizenlenen 13. Ulusal Lojistik
ve Tedarik zinciri (ULTZK 2024) Kongresinde sunulan bildiriden gelistirilmistir.

65



Lojistik ve Tedarik Zincirinde Giincel Uygulamalar

FACTORS AFFECTING CUSTOMER SATISFACTION IN CARGO
COMPANIES

ABSTRACT

The expansion of electronic commerce has heightened the significance of cargo
companies on a daily basis. Cargo transportation, which constitutes a pivotal aspect
of the logistics sector, has become more competitive as a consequence of the growth
in market share. This competition between companies has brought the concept of
customer satisfaction to the fore. Cargo companies must ensure customer satisfaction
by adopting a customer-oriented approach. To achieve this, companies must conduct
research in a multitude of dimensions and examine consumer behavior. The
objective of the study was to examine the factors affecting customer satisfaction of
cargo companies. To this end, a survey study was conducted among consumers who
had used cargo companies. The data obtained were analyzed with the help of the
SPSS program. The study employed a number of analytical techniques, including t-
test, frequency and percentage distributions, regression analysis, and Cronbach
Alpha analysis. The results of the aforementioned analyses led to the formulation of
recommendations for cargo companies. Furthermore, the factors influencing
customer satisfaction in the transportation sector, particularly in the context of cargo
transportation, were elucidated. The data obtained from the study were subjected to
both sectorial evaluation and comparison with the academic literature.

Key Words: E-Commerce, Cargo Companies, Consumer Satisfaction
1. GIRiS

Tiiketici memnuniyeti, cagdas pazarlarda is basarisi ve siirdiiriilebilirligin temel bir
belirleyicisidir. Bu ¢alisma, tiiketici memnuniyetini kargo sirketleri baglaminda
aragtirmakta ve bu memnuniyetin nedenlerini ve sonug¢larimi analiz etmektedir.
Aragtirma, hizmet kalitesi, fiyat, giiven imaj1 ve teslim siiresi gibi temel faktorleri
vurgulamaktadir. Ayrica, tiiketici memnuniyetini cinsiyet bazinda karsilagtirmakta
ve memnuniyeti olusturan faktorlerin kendi i¢ iligkilerini incelemektedir.
Metodolojik acidan makale, giivenilir ve saglam 6l¢iimlerin 6nemini vurgulayarak,
tiiketici memnuniyetini degerlendirmeye yonelik nicel yontemler kullanmaktadir.
Bulgular, isletmelerin uzun vadeli memnuniyeti artirmak amaciyla {iriin ve hizmet
tekliflerini tiiketici beklentileriyle uyumlu hale getiren biitiinciil bir strateji
benimsemeleri gerektigini gostermektedir. Tiiketici memnuniyetine dair bu
kapsamli anlayis, yoneticilere miisteri deneyimini iyilestirmek ve rekabet avantajint
artirmak igin bilingli kararlar almada rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Ayrica
calisma kargo sektdriinde faaliyet yiiriiten isletmelere miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in Onerilerde bulunmakta, hizmet kalitesini arttirmak i¢in bazi ipuglari
sunmaktadir. Bu bilgiler lojistik firmalarina miisteri memnuniyeti agisindan yol
gosterici olacak, miisteri odakli bir hizmet i¢in faydali bilgiler saglayacaktir.
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Calismanin birinci boliimii olan giris bolimiinden sonra gelen ikinci béliimiinde
miisteri memnuniyeti ve Oneminden bahsedilmis, isletmeler i¢in miisteri
memnuniyetinin neler saglayacagi iizerinde durulmustur. Uciincii béliimde bu
miisteri memnuniyetini saglamak i¢in yapilamasi gerekenlerden bahsedilmistir.
Calismanin dordiincii boliimiinde 6zellikle lojistik sektoriinde miisteri memnuniyeti
nasil saglanir? konusu arastirilmistir. Calismanin besinci boliimiinde arastirmanin
yontemi ortaya konulmus, ¢alismanin amaci ve Onemine, arastirma modeline,
hipotezlere, evren ve Orneklem konularina deginilmistir. Caligmanin altinct
boliimiinde arastirma bulgular1 yer almaktadir. Bu kisimda katilimcilarin yanitlar
sonucunda elde edilen veriler, cesitli analiz ydntemleriyle degerlendirilmistir.
Calismanin son boliimii olan sonug¢ kisminda arastirma neticesinde elde edilen
veriler Ozetlenmis, isletmelere Onerilerde bulunulmus ve arastirmanin Onceki
calismalarla karsilagtirmasi yapilmistir.

2. MUSTERIi MEMNUNIYETi TANIMI VE ONEMI

Miisteri memnuniyeti, miisterinin bir {irlin veya hizmeti tiikettikten sonra yaptigi
genel degerlendirmeyi ifade etmektedir ayrica tiiketicilerin beklentilerinin
kargilanmasi veya asilmasi durumunda olusan psikolojik memnuniyet veya hayal
kirikligini yansitmaktadir (Riak ve Bill 2022). Giiniimiiziin rekabetgi is ortaminda,
bu kavram is basarisinin artmasi ve daha giiglii miisteri iliskilerinin kurulmasiyla
yakindan iliskilidir ve dnemli bir performans gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Azhakarraja, 2020). Memnun misteriler, tekrar eden satin alimlar yapma
egiliminde olup, olumlu agizdan agza iletisim yoluyla yeni miisterileri ¢ekerek
isletmelere fayda saglamaktadir (Rajan ve Baskaran 2023). Endiistri 4.0 caginda
isletmeler, rekabeti artirmak ve ekonomik ilerleme ile is basarisi igin kritik olan
misteri memnuniyetini saglamak ve siirdirmek amaciyla yenilik¢i stratejiler
gelistirmek icin en son teknolojilerden yararlanmaktadir (Muslim vd. 2023).
Aragtirmalar, bekleme siireleri ve hizmet kalitesi gibi faktorlerin miisteri
memnuniyetini énemli Ol¢lide etkiledigini, memnuniyeti saglamak igin miisteri
beklentilerini karsilamanin veya asmanin onemini vurgulamaktadir (Budyarti ve
Alhazami, 2022).

Miisteri memnuniyeti, miisteri sadakatini, geri satin alma niyetlerini etkileyerek
isletmelerin basarisinda hayati bir rol oynamaktadir (Rosli ve Nayan 2020). Memnun
miisterilerin tekrar ve daha sik satin alma, marka savunuculugu, olumlu agizdan
agiza pazarlama ile yeni miisteriler ¢ekme olasiliklart daha yiiksektir. Yiiksek
diizeyde miisteri memnuniyeti, pazarda uzun vadeli basari, rekabet avantaji igin
gerekli olan giiven ve sadakat olusturmaya katkida bulunmaktadir (Bill ve Riak
2022). Miisteri memnuniyetine Oncelik veren isletmeler, miisterilerin istiin bir
deneyim i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli olmalari nedeniyle, gelismis marka
itibar1 ve daha yiiksek karliliktan yararlanabilmektedirler (Rosli ve Nayan 2020).
Ayrica miisteri memnuniyeti, bagarilt bir ig operasyonunun énemli bir gostergesidir.

Miisteri memnuniyeti, tiikketicinin yeniden satin alma niyetinin ve sadakatinin nemli
bir gostergesidir; bir sirketin markasini rakiplerin 6niinde tutmaya yardimei olmakta,
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sirketin biiylimesine katkida bulunmaktadir (URL1). Memnun miisteriler, bir
sirketin imajin1 geligtirmede ve genel miisteri hizmetlerini iyilestirmede ¢ok 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bunlarin tiimii basarili pazarlama uygulamalarmin temel
bilesenleri olarak goriilmektedir (Bakirci, 2023).

Miisteri memnuniyetinin igletmelere sayisiz fayda sagladigi bilinmektedir. Bu
baglamda, isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamak icin belirli stratejiler
uygulamalar1 gerekmektedir. Firmalar dncelikle, miisteri memnuniyetini artirmak
adina miisteri ihtiyaclarini ve isteklerini kargilamaya oncelik verilmelidir. Memnun
miisterilerin tekrar satin alma ve marka elgisi olma olasilig1 daha yiiksektir; bu da
nihayetinde karlilik ve siirdiiriilebilirligin artmasina yol agmaktadir (Basari ve
Shamsudin 2020). Isletmeler, yiiksek kaliteli hizmet sunmaya, etkili satin alma
sonrasi ¢dziimler gelistirmeye ve miisteri sadakatini tesvik etmek amaciyla olumlu
miisteri deneyimleri yaratmaya odaklanmalidir (Ilias ve Shamsudin, 2020). Miisteri
beklentilerini anlamak ve yonetmek kritik bir 6neme sahiptir; zira bu, isletmelerin
tiiketici ihtiyaglarini 5ngdrmesine ve iiriin ya da hizmetlerini buna gore uyarlamasina
olanak taniyarak, miisteri memnuniyeti ile rekabet giicliniin artmasina katkida
bulunmaktadir (Fedonin vd. 2021). Isletmeler, miisteri memnuniyeti stratejileri
uygulayarak miisteri tabanlariyla gliglii iligskiler kurabilir, marka biiylimesini
destekleyebilir ve pazarda uzun vadeli basari elde edebilirler.

Miisteriye memnuniyeti saglamak i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir; (URL 2)

Miisteriye doniik personelin katihmim saglama ve egitme: On saflarda galisan
personelin bilgili ve tutkulu olmasini ve miikemmel hizmet sunmasini saglamak i¢in
calisgan katilimina ve egitimine yatirim yapilmalidir. Bu siireg, hedeflerin
oyunlagtirilmasi, geri bildirim saglanmasi ve operasyonel egitim verilmesini
kapsamaktadir.

Yeni miisteri deneyimi teknolojisine yatirnm yapma: Miisteri 6n goriileri elde
etmek ve kanallar arasinda hizly, tutarli yanitlar saglamak i¢in sohbet robotlari, analiz
araglar1 ve kanallar aras1 entegrasyon sistemleri gibi yazilimlar kullanilmalidir.

Tiim kanallarda tutarh mesajlasma saglama: Bilgi ve ses tonunda tutarliligi
koruyarak mesajlagmay1 her kanala gore uyarlamak gerekmektedir. E-posta, web
sitesi, sosyal medya, SMS gibi kanallarda birlesik bir miisteri deneyimi sunarak
birbirinden kopuk deneyimleri 6nlemek 6nemlidir.

Miisteri deneyimini kisisellestirme: Miisterilerle tercih ettikleri sekilde iletisim
kurmak i¢in miisteri verilerini toplamak ve etkileyici mesajlar gondermek
gerekmektedir. Miisteri bilgileri karsiliginda kisisellestirilmis triin Onerileri ve
indirimler sunulmalidir.

Departmanlar arasindaki veri engellerini ortadan kaldirma: Miisteri
davranigimin biitiinsel bir gorliniimiinii elde etmek i¢in pazarlama, satis ve hizmet
ekipleri arasinda miisteri verilerini birlestirmek gereklidir. Bu veriler, miisteri
yolculuklarimi geligtirmek ve memnuniyeti artirmak i¢in kullanilabilir.
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Miisterilerle konusurken somut ve spesifik bir dil kullanma: Arastirmalar,
calisanlarin kullandig1 dilin somutlugunun ve spesifikliginin miisteri tutumlarini ve
memnuniyetini olumlu yonde sekillendirebilecegini gostermektedir (Packard, ve
Berger 2021).

Net, ¢ok yonlii miisteri destegi saglama: Destek personelinin iyi egitimli olmasini,
web sitesinin sezgisel bir SSS (Sik¢a Sorulan Sorular) ve incelemelere sahip
olmasini, telefon, e-posta, sohbet ve mobil uygulamalar gibi esnek iletisim kanallart
sunmasint saglamak gerekmektedir. Karmasik konulari agiklamak i¢in basit bir dil
kullanilmalidir.

Isletmenin tutamayacag sézler vermemesi: Onceden gercekci beklentiler
belirlemek ve ardindan bu beklentileri asmak gerekmektedir. Bagliligi géstermek ve
miisterileri bilgilendirmek amaciyla, istenmese bile proje zaman ¢izelgesinde sik ve
seffaf glincellemeler saglanmalidir.

3. LOJISTIiK SEKTORUNDE MUSTERI MEMNUNIYETI

Lojistik  sektdriinde miisteri memnuniyeti, rekabet avantaji saglamak ve
siirdiirtilebilir biiylimeyi desteklemek i¢in kritik bir faktdr olarak one ¢ikmaktadir.
Miisteri memnuniyeti, rekabet avantaji elde etmek isteyen lojistik sirketleri i¢in ¢ok
onemlidir. Lojistikte miisteri memnuniyetini etkileyen ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Bunlar;

Teslimat siiresi: Mallarin zamaninda ve giivenilir bir sekilde teslim edilmesini
saglamak miisteri memnuniyeti i¢in esastir (URL 3, Ghoumrassi ve Tigu 2017).

Teslimat maliyeti: Uygun ve seffaf teslimat maliyetleri saglamak miisteri
memnuniyeti i¢in 6nemlidir (URL 4).

Ambalaj kalitesi: Mallarin hasarsiz ve iyi durumda teslim edilmesini saglamak,
miigteri memnuniyetinin 6nemli bir faktoriidir (URL 5).

Iletisim: Misterilere siparisleriyle ilgili gercek zamanl takip ve durum

giincellemeleri saglamak giiven olusturur ve memnuniyetlerini artirmaktadir (URL
4).

Bu temel faktorleri iyilestirmek i¢in teknoloji, veri analitigi ve verimli operasyonlara
yatirim yapan lojistik sirketleri, miisteri memnuniyetini dogrudan artirabilirler. Bu
da misteri sadakatinin artmasma ve olumlu geri bildirimlerin yayilmasimna yol
acmaktadir (Meiduté vd. 2014).

Lojistik sektorliinde miisteri memnuniyeti iizerine yapilan cesitli akademik
calismalar, teslimat izleme, iade kolayligi, uygun teslimat yeri ve teslimat siiresi gibi
lojistik faktorlerin ¢evrimigi satin almalarda miisteri memnuniyetini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir (Zia, vd. 2024). Ayrica, yesil tagimacilik, depolama,
yesil bilgi, yesil paketleme ve ters lojistik gibi yesil lojistik faaliyetlerinin, e-ticarette
hizmet kalitesinden daha gii¢lii bir misteri memnuniyeti {izerinde etkili oldugu
belirlenmigtir. E-ticaret endiistrisinde {iriin kalitesi ve bilgi kalitesi gibi lojistik
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hizmetlerin belirli boyutlarinin iirlin memnuniyetini énemli dl¢iide etkiledigi, ancak
iirlin mevcudiyeti, nakliye siiresi ve nakliye maliyeti gibi faktorlerin dnemsiz bir etki
gosterdigi bulunmustur (Rashid ve Rasheed 2024). Ayrica, miisteri memnuniyetinin
lojistik enddistrisinde miisteri sadakati iizerindeki aracilik etkisini vurgulayan
aragtirmalar, miigteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve lojistik hizmet kalitesi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. (Lin vd. 2023).

Yapilan ¢aligmalara gore; Miisteri beklentileri ve hizmet performansi arasindaki
tutarlilik, sonug kalitesini ve genel memnuniyeti 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Kim
vd. 2024). Givenilirlik, duyarlilik ve empati gibi faktorlerin de misteri
memnuniyetini etkilemede ¢ok Onemli roller oynadigina yonelik caligmalar
bulunmaktadir (Tang vd. 2023). Bunun yaninda havalimanlarindaki kargo
hizmetlerinin kalitesinin hem miisteri memnuniyeti hem de sadakati iizerinde
dogrudan etkisi oldugu gosterilmistir (Meo, 2023). Ayrica literatiir, miisteri
memnuniyetini artirmada liman tesislerinin ve hizmet kalitesinin Gnemini
vurgulamaktadir. Hizmet hizi, personel dostu olma ve tesis yeterliligi gibi faktorler
miisteri deneyimlerine olumlu katkida bulunmaktadir (Handari, 2023). Bu bulgular
toplu olarak, kargo endiistrisinde yiiksek diizeyde miisteri memnuniyetini saglamada
tutarl: hizmet kalitesi, giivenilirlik ve empatinin 6nemini vurgulamaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEM VE UYGULAMASI
4.1. Cahsmanim Konusu, Amaci ve Onemi

E-ticaretin artmasi neticesinde kargo sektoriiniin de onemi giderek artmaktadir.
2023 yilinda Tirkiye'de e-ticaret paketlerinde %60'lik bir bityiime yaganmigtir. Bu
da 7 milyar 660 milyon paketin dagitilmasi anlamina gelmektedir (URL 6). Bu
calismada her gegen giin bilyliyen kargo sektorii tiiketici memnuniyeti agisindan
degerlendirilmektedir. Tiiketicilerin kargo sirketlerinden beklenti ve memnuniyet
diizeylerini etkileyen faktorlerin aragtirtlmasi hem firmalar hem de sektor agisindan
oldukga 6nemlidir. Biiyiik bir hizla gelisen, dinamikleri farklilasan kargo sektoriinde
miisteri taleplerinin siklikla dl¢iilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ¢alismada kargo
sirketlerine kars1 miisteri memnuniyetinin dl¢tilmesi amaglanmustir.

4.2. Cahismanin Hipotezleri ve Modeli

Kargo sektoriinde miisteri memnuniyetini aragtiran ¢ok sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar diinyanin farkli bolgelerinde farkli zaman dilimlerinde
gerceklestirilmistir. Yapilan ¢caligmalar neticesinde; Mallarin fiyatinin, agirliginin ve
seyahat siirelerinin, kargo teslimat hizmetlerinde miisteri memnuniyetini etkiledigi
(Khaeruddin vd. 2023) ayrica marka itibari, hizmet kapasitesi, giivenlik, gibi
faktorlerin de miisteri memnuniyeti tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir (Le-Hoang,
2020, Irman, 2023).

Praba ve Mashudi (2024), Egodawela (2021) kargo sektoriinde fiyatlandirmanin
oneminden bahsederken, Handari vd. (2023) ile Prastyorini vd. (2023) fiyatlama
yaninda giivenlik faktoriiniin de dnemli oldugunu ortaya koymustur. Trisnawan ve
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Nurmahdi (2024) marka imajinin miisteri memnuniyetine yol actifini onun ise
marka sadakatine doniistiigiinii ifade etmistir. Rachman vd. (2024) de marka
imajimin miisteri memnuniyetine yol agmada aracilik rolii istlendigini vurgulamis,
giiclii bir marka imajinin uzun dénemli bir miisteri tatminine yol a¢tigini sdylemistir.
Konuyla ilgili literatiir incelendiginde miisteri memnuniyeti {izerinde en fazla etki
eden faktorlerden birinin teslim siiresi oldugu anlasilmaktadir. Ornegin Oetama vd.
(2024), Atmoko (2022) miisteri memnuniyeti ile teslim siiresi arasinda giiclii bir
iligski oldugunu vurgulamislardir.

Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen veriler neticesinde ¢alismada miisteri
memnuniyetini etkileyen dort temel faktor ele alinmistir. Bu faktorler; Fiyat, teslim
siiresi, imaj ve giiven bagliklar1 altinda toplanmis ve Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Calismanin Modeli

Calismanin modelinden elde edilen hipotezler Tablo 1’de gosterilmistir.
Aragtirmada dort temel hipotez lizerinde durulmaktadir. Bunlar kargo sektdriinde
miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler olarak ¢aligmaya dahil edilmistir.

Tablo 1: Calisgmanin Hipotezleri

H1: Fiyat ile miisteri memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Teslim siiresi ile miisteri memnuniyeti arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H3: Imaj ile miisteri memnuniyeti ile arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H4: Gtiven ile miigteri memnuniyeti ile arasinda anlamli bir iligki
vardir.

4.3. Calismanin Orneklemi ve Kisitlar

Aragtirmanin  drneklemini Afyonkarahisar il merkezinden secilen 108 tiiketici
olusturmaktadir. Katilimcilar, 25.4.2024 ile 14.5.2024 tarihleri arasinda basit

71



Lojistik ve Tedarik Zincirinde Giincel Uygulamalar

tesadiifi 6rneklem yontemine gére belirlenmistir. Cochran’in Orneklem Hesaplama
Formiiliine gore (Corchan, 1977) katilimci sayis1 %95 giiven diizeyinde, yaklasik
+10% hata payi ile analiz gerceklestirilmistir.

Tiim ¢aligmalarda oldugu gibi bu caligmada da bazi kisitlar bulunmaktadir. Bunlar;

Calisma dar bir 6rneklem sayisi ile daha ¢ok genglerin oldugu homojen bir grup
tizerinde uygulanmigtir. Veriler yalnizca Afyonkarahisar ilinden toplanmistir.
Calismada nicel veriler kullanilmis ve yalnizca anket yontemiyle veriler
toplanmistir. Gelecek ¢aligmalarda daha genis bir 6rneklem sayisi hedeflenebilir.
Farkli yas, gelir ve 6grenim seviyesindeki katilimcilar caligmaya dahil edilebilir.
Gozlem, miilakat gibi arastirma yontemleri kullanilabilir.

4.4, Caliymanin Veri Toplama Yontemi

Calismada veriler yiiz yiize anket yontemiyle ve basit tesadiifi 6rneklem kullanilarak
toplanmistir. Caligmada kullanilan 6lgek; Erdem’in (2013) “Lojistik Yonetimindeki
Miisteri Memnuniyetinin Bir Kargo Sirketi Baglaminda Incelenmesi” adlh
calismadan uyarlanmistir. Calismada tutum ifadeleri igin 5°li Likert Olgegi
kullanilmistir. Anket katilimecilarin memnuniyet diizeyleriyle ilgili sorularin
bulundugu birinci bolim ile demografik faktorlerin yer aldigi ikinci bolimden
olusmaktadr. ik bsliimde 16, ikinci béliimde ise 4 soru bulunmaktadir. Calismada
1-3’aras1 sorular Giiven faktdriinii, 4-6 arasi sorular imaj, 7-9 aras1 sorular Fiyat, 10-
13 arasindaki sorular Teslimat, 14 ile 16. sorular ise Memnuniyet faktoriinii ifade
etmektedir.

4.5. Cahsmanin Veri Analiz Yontemleri ve Giivenilirligi

Calismada anket yoluyla elde edilen veriler SPSS 15.0 programi yardimiyla analiz
edilmigtir. 20.4.2024 tarihinde anket dagitilmadan 6nce sorularin yanhs veya eksik
ifade icerip igermediginin arastirilmasi amaciyla 20 kisilik bir ¢alisma grubuna
verilmistir. Anket buradan elde edilen veriler 1s18inda diizeltilmis ve son haline
getirilmistir.

Calismada giivenilirlik i¢in Cronbach Alpha analizi kullanilmigtir. Ayrica
katilimcilarin  kargo tercihini cinsiyete gore karsilagtiran t Testi, miisteri
memnuniyetini etkileyen faktorleri ortaya koyan Regresyon Analizi, memnuniyet
faktorlerinin kendi aralarindaki iliskiyi ortaya koyan Korelasyon Analizi de
calismada kullanilan diger analizlerdir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
5.1. Katimcilari Ozellikleri

Calismaya 108 katilimci dahil olmustur. Bunlarin %55,6’s1 erkek %44,4°1
kadinlardan olugmaktadir. Katilimeilarin %631 21-30 yas araliginda bulunmakta ve
katilimeilarin %47’sinin aylik gelirleri 0-15.000 TL arasinda bulunmaktadir. Ayrica
katilimeilarin %73’ lisans mezunudur.
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5.2. Giivenilirlik Analizi

Calismanin giivenilirligini saglamak i¢in Cronbach Alpha Analizi yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore ¢aligma yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Analizi
Cronbach'sAlpha N of Items
,930 16

5.3. En Fazla Tercih Edilen Kargo Hizmeti

Calismada katilimcilara en begendikleri kargo firmasi sorulmustur. Elde edilen
verilere gore katilimcilarin en begendikleri kargo firmalar1 Aras ve Trendyol
olmustur.

Tablo 3. En Tercih Edilen Kargo Firmasi

Firmalar Frekans Yiizde
Aras 25 23,1
Yurtici Kargo 18 16,7
PTT 13 12
MNG Kargo 15 13,9
Trendyol 25 23,1
HepsiJet 1 9
Diger 11 10,2
Toplam 108 100

5.4. Katihmcilarin Kargo Hizmetlerine Yaklasimlari

Tablo 4’de katilimcilarin kargo hizmetlerine karsi algilar1 yer almaktadir. Tabloya
gore katilimcilarin en fazla destekledikleri ifade; “Dogru hizmeti dogru zamanda
vermesi kargo firmasina karsi giiven saglar.” ifadesidir. Katilimcilar kargo
hizmetlerinin hizli olmasini istemektedirler. En az katildiklar1 ifade ise; “Kargo
firmasi1 sadik miisterilerine ekstra avantajlar sunmaktadir.” diisiincesidir. Buna gore
katilimcilar kargo firmalarinin yeterince sadik miisterilere 6nem verdigini
diisinmemektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Kargo Hizmetlerine Kars1 Algilar

ifadeler Say1 Ortalama
Kargo Firmasinin sorunlarimi ¢6zmede samimi 108 4,46
davranmasi firmaya giivenimi olumlu etkiler.

Dogru hizmeti dogru zamanda vermesi kargo 108 4,53
firmasina karsi giiven saglar.

Kargo firmasiin ¢alisanlarmin davranisi 108 4,41
miisterilere giiven verir.

Calisanlarin goriiniisiiniin diizgiin ve temiz olmasi 108 4,33
kargo firmasinin imajim olumlu etkiler.

Kargo firmasinin imajinin iyi olmasi onun 108 4,19
markalasmasina neden olmustur.

Kargo firmasinin teslimat siireclerindeki basarisi 108 4,37
imajini olumlu etkiler.

Kargo firmasi rakiplerinden daha diisiik fiyat 108 3,21
sunmaktadir

Kargo firmasi miisterilerine promosyon 108 3,07
avantajlar1 sunmaktadir.

Kargo firmasi sadik miisterilerine ekstra 108 2,91
avantajlar sunmaktadir.

Kargo firmasi rakiplerine gore hizmeti tam 108 4,10
zamaninda yerine getirmektedir

Kargo firmasinin islem siiresinin kisa olmasi 108 4,24
rakiplerine karsi avantaj saglamaktadir.

Gonderilerin zamaninda elime ulagsmasi, kargo 108 4,47
sirketi memnuniyetimi etkiler.

Kargo firmasinin piyasada iyi bir isme sahip 108 4,13
olmasi miisteri memnuniyeti konusunda énemlidir.

Kargo firmasinin miisteri menfaatlerini 6n planda 108 4,29
tutmas1 memnuniyetimi olumlu yénde etkiler.

Kargo firmasinin kaliteli hizmet ve lojistik 108 4,31
siirecleri memnuniyetimi olumlu yénde etkiler.

5.5. Katihmeilarin Kargo Hizmetlerine iliskin Gériislerinin Karsilastirilmas:

Katilimeilarin kargo hizmetlerine iligkin goriislerinin, cinsiyetlere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan t-Testi sonuglarina yonelik bulgular
Tablo 5’de yer almaktadir. Elde edilen verilere gore katilimeilarin cinsiyetlerine gore
kargo hizmetlerine yaklagimlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Kargo Hizmetleriyle ilgili Gériislerinin Cinsiyete Gore
Karsilagtirilmasina Yonelik t-Testi Sonuglari

Faktorler Sig.
N X t df (Anlamhlik)
Giiven Erkek 60 4,39 -,970 106 ,334
Kadin 48 4,55 -,969 100,410 ,335
Imaj Erkek 60 4,22 -,908 106 ,366
Kadin 48 4,38 -911 102,369 ,364
Fiyat Erkek 60 3,08 -,184 106 ,855
Kadin 48 3,05 -,178 85,577 ,859
Teslimat Erkek 60 4,29 ,333 106 ,740
Kadin 48 4,24 ,326 92,277 ,745
Memnuniyet Erkek 60 4,20 ,106 106 ,916
Kadin 48 4,18 ,106 100,828 ,916

5.6. Kargo Hizmetlerine Iliskin Miisteri Memnuniyetini Belirleyen Faktorler

Miisteri Memnuniyeti ile Giiven, Imaj, Fiyat ve Teslimat arasindaki iliskiyi gdsteren
Model Ozeti Tablo asagidaki gosterilmektedir. Tablo 6’daki Model Ozeti
Tablosundaki R kare siitunundaki degerlerden bagimsiz degisken durumundaki
“Giiven, Imaj, Fiyat ve Teslimat” bagimhi degisken durumundaki “Miisteri
Memnuniyeti” degiskenine ait varyansi %78 oraninda acikladigi goriilmektedir.
Buna gore; Giiven, imaj, Fiyat ve Teslimat degiskenleri Miisteri Memnuniyetini
biiyiik oranda agiklamaktadir.

Tablo 6. Miisteri Memnuniyetiyle, Giiven, Imaj, Fiyat ve Teslimat Arasindaki
Iligkiyi Gosteren Model Ozeti Tablosu

Model R R Kare Diizeltilmis Tahmini
R Kare Standart Hata
1 ,884 ,781 773 ,385

Tablo 7’de yer alan ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki degerlerden bazilar
s6z konusu degiskenler arasindaki iligkinin 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir. Tabloya gore Giiven, Fiyat ve Teslimat ile
Miisteri Memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. imaj faktoriiyle ise
Miisteri Memnuniyeti arasinda bir iligski bulunmamaktadir.
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Tablo 7. Miisteri Memnuniyeti Ile Giiven, imaj, Fiyat ve Teslimat Arasindaki
Niskiyi Gosteren Katsay1 Tablosu

Katsayilar?
[Mode! Standart
Standart olmayan katsayilar| Katsayilar Anlamhili
B Std. Hata Beta t k.

1 (Sabit ,001 ,229 ,005 ,996
Deger)
Giiven 271 ,102 ,287 2,644 ,009
Imaj ,162 ,090 ,184 1,812 ,073
Fiyat ,140 ,041 ,162 3,430 ,001
Teslimat ,435 ,081 428 5,351 ,000

a. Bagimli Degisken: Miisteri Memnuniyeti

Katsay1 tablosu, regresyon denklemi i¢in kullanilan regresyon katsayilarmi ve
bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir. Cikan sonuglara gore Miisteri

Memnuniyetinin alabilecegi deger asagidaki sekilde formiile edilebilir.

Miisteri Memnuniyeti = 0,001 + 0,271 Giiven + 0,162 imaj + 0,140 Fiyat + 0,435
Teslimat Coklu Regresyon Analizinden elde edilen verilere gore ¢aligmadan elde
edilen hipotez sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore H1,

H2 ve H4 hipotezleri kabul edilirken, H3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Hipotez Sonug Tablosu
Hipotez Kabul/Ret
H1: Fiyat ile miisteri memnuniyeti arasinda Kabul
anlamh bir iliski vardir
H2: Teslim siiresi ile miisteri memnuniyeti Kabul
arasinda anlamh bir iliski vardir.
H3: Imaj ile miisteri memnuniyeti arasinda Ret
anlamh bir iliski vardir
H4: Giiven ile miisteri memnuniyeti arasinda Kabul

anlamh bir iligki vardir.

Tablo 9’da Miisteri Memnuniyetini etkileyen faktorler arasindaki korelasyon iligkisi

gosterilmektedir. Tabloya gore;

e Giiven Faktorii ile imaj Faktorii arasinda pozitif yonlii giiclii ve dogrusal

bir iliski,

e Giiven ile Teslimat Faktorii arasinda pozitif yonli giiglii ve dogrusal bir

iliski,

e  Imaj Faktorii ile Teslimat Faktorii arasinda pozitif yonlii giiclii ve dogrusal

bir iliski,
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e  Fiyat Faktorii ile Teslimat Faktorii arasinda pozitif yonlii, dogrusal ve ¢ok
zayif bir iliski saptanmustir.

Tablo 9. Giiven, imaj, Fiyat ve Teslimat Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon

Tablosu
Giiven Imaj Fiyat Teslimat

Giiven Pearson 1 885** 129 ,802**
Korelasyon 000 ,182 ,000

Anlamhhk
Imaj Pearson ,885 1 ,105 767**
Korelasyon ,000 ,281 ,000

Anlamhhk
Fiyat Pearson ,129 ,105 1 ,199*
Korelasyon ,182 ,281 ,039

Anlamhhk
Teslimat  Pearson ,802** 67 * ,199 1
Korelasyon ,000 ,000 ,039

Anlamhhk

6. SONUC VE ONERILER

Miisteri memnuniyeti, isletmelerin basartya ulagsmasinda hayati bir rol
oynamaktadir. Memnuniyet kavrami, miisterilerin bir iriin veya hizmetten
beklentilerinin karsilandiginda veya asildiginda hissettikleri tatmin seviyesini ifade
etmektedir. Miisteri memnuniyeti, sadakat, tekrar satin alma davraniglart ve olumlu
agizdan agiza iletisim gibi isletmeler igin kritik dneme sahip sonuglarla dogrudan
baglantilidir. Bu nedenle, miisteri memnuniyetini saglamak ve siirdiirmek, rekabetci
pazarda isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri ve uzun vadeli karliliklarini
garanti altina almalari igin stratejik bir 6ncelik olarak goriilmelidir. Bu caligmada,
miisteri memnuniyetinin belirleyicilerinin kargo isletmeleri iizerindeki etkileri
incelenmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore; Kargo firmalarini kullanan tiiketiciler en
fazla dogru zamanda hizmet almayi istemektedirler. Bu durumun giiven arttirici bir
unsur oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica tiiketiciler sadik miisterilere daha fazla
onem verilmesi gerektigini diistinmektedir. Tiiketicilerin kargo firmalarindan
misteri memnuniyeti olusturmak i¢in istedigi ii¢ faktor; Giiven, Fiyat ve Teslimat
bagliklart altinda toplanmistir. Bu faktorler miisterilerin tatmin memnuniyet
diizeylerini arttirmaktadir. Giiven, fiyat ve teslimat kosullarinda yaganacak her
olumlu gelisme biiyiik oranda miisteri memnuniyetini de arttirmaktadir. Tiiketiciler
dogru iiriinii dogru zamaninda, uygun fiyatla ve giivenli bir bicimde talep etmektedir.
Bunun yaninda bu faktorlerin kendi aralarinda da bir iliski bulunmaktadir. Kargo
firmasina duyulan giivenin artmasi, isletmenin imajini biiyiik oranda etkilemektedir.
Insanlar kargo firmasma giiven duyduklarinda bu firmanm imajma olumlu yénde
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etkilemektedir. Ayrica tiiketiciler {iriinlin kisa zamanda ellerine ulagmasinin
isletmenin imajini ve ona olan giiveni arttiracagini diigtinmektedir.

Calismadan elde edilen sonuclara gore isletmelere su 6nerilerde bulunulabilir;

o Lojistik sektoriinde diger sektorlerde oldugu gibi miisteri memnuniyeti
oldukg¢a 6nemlidir. Bu memnuniyeti saglamak igin firmalarin teslimat, fiyat
ve giiven faktorlerine dikkat etmeleri gerekmektedir.

e Tiiketiciler sadakat gdsterdikleri firmalardan ekstra avantaj istemekte,
bunun tam olarak karsilanmadigini diigiinmektedirler.

e Kargo firmalarinda giiven faktorii teslimat, fiyat ve imaj gibi faktorlerle
iligki icerisindedir. Bu nedenle igletmeler giiven saglamak icin ¢ok sayida
degiskeni g6z onilinde bulundurmalari gerekmektedir.

e  Kargo firmalarinin miisteri memnuniyeti saglamak igin yalnizca taninmis bir
markaya ve yiiksek bir imaja sahip olmasina gerek yoktur. Dogru bir hizmet
politikasi ile de miisteri memnuniyeti saglanabilir.

e Tiketici memnuniyeti saglamak igin hizmeti tam zamaninda yerine
getirmesi, misteri menfaatlerini 6n planda tutmasi, miisteri sorunlarini
¢ozmede samimi davranmasi gerekmektedir.

Miisteri memnuniyeti tiim sektdrlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de biiyiik bir
O6neme sahiptir. Memnun miisteriler isletme degerinin artmasma neden olmakta,
isletmelere stratejik bir rekabet avantaji getirmektedir. Miisteri memnuniyeti, ayni
zamanda mevcut miisteri tabanmin korunmasini saglamakla kalmamakta, ayni
zamanda yeni miisteri kazammmim da kolaylastirmaktadir. Isletmelerin miisteri
ihtiyac ve beklentilerini siirekli olarak izlemeleri ve bu dogrultuda hizmet kalitesini
iyilestirmeleri gerekmektedir. Ayrica, miisteri geri bildirimlerinin etkin bir sekilde
analiz edilmesi ve bu geri bildirimlere uygun stratejilerin gelistirilmesi, miisteri
memnuniyetinin arttirllmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, miisteri
memnuniyetine yapilan yatirimlar, uzun vadede isletmelere Onemli rekabet
avantajlari ve siirdiiriilebilir biiylime firsatlart sunmaktadir.

7. TARTISMA

Calismadan elde edilen veriler genel olarak literatiirde yer alan diger diger caligmalar
tarafindan desteklenmektedir. Ornegin 6nceki calismalarda teslimat, takip, iade
kolaylig1, uygun teslimat yeri ve teslimat siiresi gibi faktorlerin miisteri
memnuniyetini arttirdigi goriilmektedir (Zia, vd. 2024, Ghoumrassi ve Tigu, 2017,
Kafadar ve Bayat, 2024). Bu ¢alisgmada da benzer sonuglara ulagilmistir. Praba ve
Mashudi (2024), Egodawela (2021) fiyatlandirmanin da miisteri memnuniyetine yol
actigimi soylemislerdir. Bu calismada da benzer sonuglara ulasilmis, fiyatin miisteri
memnuniyetine dogrusal bir katkis1 oldugu goériilmistiir. Ayrica ¢alismada giiven
faktorii tizerinde de durulmustur. Calismaya gore tiiketicilerin kargo sirketine
duyduklar1 giivenin miisteri memnuniyetine yol a¢tig1 anlagilmaktadir. Literatiirdeki
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calismalarda da benzer sonuclara ulasilmistir (Handari vd. (2023), Prastyorini vd.
(2023). Bu calismay1 konuyla ilgili diger caligmalardan ayiran bulgu ise kargo
sektoriinde marka imajimnin miigteri memnuniyetine yol agmadigidir. Katilimcilar
kullandiklar kargo sirketinin imajimnin miigteri memnuniyetine yol actig1 goriigiinii
desteklememislerdir. Trisnawan ve Nurmahdi (2024), Rachman vd. (2024) marka
imajin miisteri memnuniyeti iizerinde etkili oldugunu iddia etmektedirler. Calismada
literatiirden farkli bir sonu¢ c¢ikmasi yapilan c¢alismalarin farkli {ilkelerde
gerceklestirilmesi, katilimcilarin  demografik 6zelliklerindeki farkliliklar gibi
nedenlere dayanabilir. Bunun yaninda son yillarda kargo sektdriiniin genislemesi
neticesinde sektdre yeni giren ama marka imaji1 konusunda ¢ok iddiali olmayan
firmalarin da miisteriler tarafindan begeniliyor olmasi bdyle bir sonucun dogmasina
neden olmus olabilir.
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OZET

Bu calisma, Tiirkiye'de karayolu tasimaciligindan kaynaklanan yiiksek karbon
emisyonlarinin azaltilmasi ve "Kusak Yol Girigsimi" kapsaminda yapilacak olan yeni
lojistik altyapt yatirimlariyla nakliye siireglerinin ¢ok daha cevre dostu hale
getirilmesine  yonelik Oneriler gelistirilmesini amaglamaktadir.  Arastirma
kapsaminda, yesil lojistik ilkelerine 6zellikle de yesil ulastirma uygulamalarina
iliskin akademik yazinda vurgulanan kritik uygulamalara odaklanilmaktadir. Bu
maksatla gergeklestirilen literatiir taramasinda, konuyla ilgili on adet uluslararasi
ampirik arastirma ve konuyu kavramsal olarak ele alan Tiirkiye’de yaymlanmig olan
baz1 dikkate deger makaleler incelenmistir. Proje kapsaminda Tiirkiye’ye tahsis
edilen kaynaklarin, ¢ok-modlu tagimacilik sistemi organizasyonunun ve lojistik
toplama-aktarma tesislerinin iyilestirilmesine yonelik yatirimlarda kullanilmasinin
gerekliligi incelenen ¢aligmalardan elde edilen temel gikarim olmustur. Boylelikle,
Tiirkiye’yi de igine alan "Kusak Yol Girigimi" projesi yatirimlariin entegre edildigi
yesil lojistik ilkelerinin benimsenip uygulanmasi sayesinde karbon emisyon
miktarmin distirtilerek doganin tahrip edilmesinin Oniine gegilebilecektir. Ayrica,
Tiirkiye'deki siirdiiriilebilirlik performansmin degerlendirilmesinde ekolojik ayak
izinin bagimli degisken olarak kullanilmasi onceki yapilmis olan caligmalara
istinaden siddetle tavsiye edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Ekolojik ayak izi, Literatiir taramasi, Ulagtirma altyapi
yatirimlari, Yiik tasima optimizasyonu.

“BELT AND ROAD INITIATIVE” AND GREEN LOGISTICS
PRINCIPLES INTEGRATION RECOMMENDATIONS

ABSTRACT

This study aims to develop suggestions for reducing the high carbon emissions

" Bu ¢aligma, 16-18 Mayis 2024 tarihlerinde Afyonkarahisar’da diizenlenen 13. Ulusal Lojistik ve Tedarik
Zinciri (ULTZK 2024) Kongresi’nde sunulan “Tek Kusak, Tek Yol Girisimi" Yesil Lojistik Performansini
Nastl Daha Iyi Hale Getirebilir? Literatiirden Tespit Edilen Kritik Hususlara Istinaden Bazi Tavsiyeler
baslikl bildiriden gelistirilmistir.
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caused by road transportation in Turkey and making the shipping processes more
environmentally friendly with new logistics infrastructure investments under the
"Belt and Road Initiative". The research's scope is oriented toward the concepts of
green logistics, particularly crucial practices emphasized in the scholarly literature
on green transportation procedures. This goal was achieved by evaluating ten
empirical studies from different countries and noteworthy Turkish papers that
addressed the subject conceptually. A major conclusion of the studies examined
was that the investment resources allocated to Turkey within the project should be
used to improve the organization of multi-modal transportation route optimization
and the logistics consolidation facilities in the country. As a result, implementing
green logistics principles and providing adaptation within the "Belt and Road
Initiative" project, which includes Turkey, would help reduce carbon emissions
and prevent the destruction of the environment. Moreover, based on previous
studies that might be highly recommended, assessing sustainability performance
in Turkey should include ecological footprint as a dependent variable.

Keywords: Ecological footprint, literature review, transportation infrastructure
investments, freight optimization.

1. GIiRiS

Lojistik sektorii ekonomik faaliyetlerin stirdiiriilebilmesi ve toplumdaki bireylerin
yasamsal gereksinimlerinin temin edilmesi agisindan vazgegilemez bir rol
oynamaktadir. Bununla beraber lojistik faaliyetlerin tabiatin dengesini bozdugu ve
kiiresel 1sinmanin temel sebeplerinden biri oldugu da gbz ard1 edilmemesi gereken
bir diger 6nemli husustur. Doganin dengesini bozan etmenlerin en basinda ise fosil
yakit kullanimi gelmektedir ve ulastirma faaliyetleri cogunlukla fosil bazli yakitlarla
gerceklestirilmektedir. Kiiresel karbon (COz) emisyonun %?23'linden fazlasinin
sektorel ve bireysel amacgli olarak insanlarin ulasim eyleminde bulunmasindan
kaynaklandig1 belirtilmektedir (Jazairy, 2020). Artan CO, emisyonlar1 dogal
kaynaklarin tiiketimi, ortaya ¢ikan asir1 fazla atik gibi nedenlerden dolayi lojistik
operasyonlarin gergeklestirilmesi esnasinda ¢ok daha fazla ¢evre odakli olunmasina
dair bir sorumluluk alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Yesil lojistik olarak adlandirilan ¢evre odakli yaklasim, sadece lojistik faaliyetlerden
kaynaklanan CO; emisyonlarinin azaltilmasinda degil ve aym zamanda diger
olumsuz etkilerin de yok edilmesi agisindan dnem tagimaktadir (Agyabeng-Mensah
vd., 2020). Bu nedenle lojistik operasyonlarin yesil odakli olmasiyla hava kirliliginin
onlenmesi, doganin bahgettigi kaynaklarin sorumsuzca tiiketilmesinin Oniine
gecilmesi ve kiiresel 1sinma sorununun kontrol altina alinmasi 6ncelikli hedefler
arasinda yer almaktadir (Zhu ve Gao, 2019). Entegre yonetilen yesil lojistik
anlayistyla bir yandan insanlara fayda yaratilirken ayni zamanda da minimum
kiiresel maliyetle bu faydanin ortaya cikarilmasi hedeflenmektedir. Boylece lojistik
operasyonlarin olumsuz etkileri arasinda sayilan “iklim degisikligi, hava kirliligi,
gliriiltt  kirliligi ve kazalar” gibi olumsuz etkilerinin azaltilmasi miimkiin
olabilmektedir (Meo ve Karim, 2022). Neticede yesil lojistik yOnetimi
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uygulamalarinin ¢evresel performans tizerinde 6nemli bir pozitif etki yaratacagi
beklentisi bu konunun uluslararasi akademik yazinda ilgi ¢eken bir arastirma konusu
haline gelmesine neden olmaktadir.

Ote yandan, Avrupa Birligi tarafindan uygulamaya konulan “Yesil Mutabakat
Politikas1” karbon ayak izi 6l¢limiiniin tiim ticari, sinai ve hizmet sektorlerinde temel
performans kriteri arasinda yer almasina neden olmaktadir. Bundan dolay: artik
giiniimiizde yiik gondericileri lojistik hizmeti satin alma karar1 verirken maliyet ve
zamaninda teslimat gibi geleneksel lojistik performans kriterlerinin yaninda, siirecin
gevreye duyarli bir sekilde tamamlanmasina da dikkat etmeye baglamislardir
(Karakadilar, 2022). Bunun anlami, tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarinin
siirdiiriilebilirlik politikasina uygun bir sekilde dogayir koruyarak ve toplumsal
sosyal sorumlulugu ticari kaygilarin Oniinde tutarak gergeklestirilmesine 6zen
gosterilmeye baslanmasi olarak yorumlanmalidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik
kavraminin desteklenebilmesi igin ise yesil faaliyetlere odaklanan entegre tedarik
zinciri modelinin hayata gegirilmesi dnemlidir. Bu sayede lojistik ve tagimacilik
sektdriiniin ¢evreye ve toplumsal yasama iligkin tiim olumsuz ¢iktilarinin kontrol
altina alinmas1 miimkiin olabilecektir (Aldakhil vd., 2018).

Lojistik faaliyetlerin verimliligini artirmak i¢in makro diizeyde yapilan ulastirma
altyap1 yatirimlarinin ekonomik etkinlik ve biiylime saglamak agisindan 6nemli bir
etki yaratmasi beklenmektedir. Buna karsin {iilkelerdeki ulagtirma altyapisinin
iyilestirilmesinin niifusun biiyiik sehirlerde yogunlagmasina ve sehir hayati
yasaminin dengesiz bir sekilde genislemesine de neden olmakta oldugu da
gozlenmektedir. Bu degisim neticesinde sosyolojik yap1 degigsmekte ve bu doniisiim
siireci dogal yagam dengesinin biiyiik dl¢iide bozulmasina sebep olmaktadir. Bu
nedenle, “Kusak Yol Girisimi” gibi ulastirma altyapr yatirimlarinin {izerinden
gectigi iilkelerde yaratacag direk ve dolayli cevresel etkilerinin diigiik karbon ayak
izi performans hedefini ne yonde etkileyecegi mutlaka dikkate alinmasi gereken bir
durum olarak {izerinde durulmalidir (Umar vd., 2020).

Biitiin bu s6z konusu unsurlar bir arada diistintildiglinde Tiirkiye’de gerceklestirilen
lojistik operasyonlarmin 6énemli bir bileseni olan karayolu yiik tagimaciligi ve buna
bagli olarak altyapt yatirimlarinin ¢evre lizerindeki etkisinin incelenmesi ele
almmas1 gereken temel konularin basinda yer almaktadir. Bu calismanin odak
noktasi: Tiirkiye’deki tasimacilik ve lojistik konsolidasyon merkezi (iis) tesisleri i¢in
yapilan altyapt yatirnmlarmin genel g¢evre performansi iizerinde olumlu etki
yaratabilmesi ig¢in “Kusak Yol Girisimi” projesinden nasil faydalanilmasi
gerektigine dair oneriler gelistirmektir. Bu dogrultuda yesil lojistik ve tedarik zinciri
anlayistyla ilgili Tirkiye’deki hangi uygulamalara oncelik ve 6nem verilmesi
gerektigine yonelik ¢ikarimlarda bulunulmasi hedeflenmektedir. Son yillarda
“Kusak Yol Girisimi” ad1 verilen genis kapsamli bir ulagim altyap1 yatirimi programi
olan proje, kiiresel ticaret ile iliskili kritik bir gelisme olarak giindemi yogun bir
sekilde mesgul etmektedir. Bu ¢alismanin ana motivasyonu s6z konusu yatirimlarin
ilgili tlkeler tizerindeki etkilerini degerlendiren Onceki yapilmis olan bilimsel

85



Lojistik ve Tedarik Zincirinde Giincel Uygulamalar

aragtirmalarin  ortaya koydugu bulgularin incelenerek degerlendirilmesine
odaklanmaktadir. Boylece, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin ¢evre
standartlarindan 6diin vermeden uluslararasi rekabette avantaj kazanmalarma
yardimci olacak eylem planlarinin sekillenmesine katki verilmesi hedeflenmektedir.
Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’deki ulasim altyapisina yonelik “Kusak Yol
Girisimi” kapsaminda yakin gelecekte yapilmasi planlanan yatirimlarin olasi
etkilerinin, Ongoriilerek olumlu ydnde sekillenmesine katki saglayabilmektir.
Boylelikle, literatiirde yapilmis olan 6nceki ¢aligmalarin ortaya koydugu verilere
dayanilarak kavramlar arasinda baglanti kurulmasiyla 6zgiin bir degerlendirme
yapilabilecektir. Bunun neticesinde politika yapicilar ve uygulamada yer alan lojistik
siireclere iligkin paydaglar tarafindan dikkate alinmasi muhtemel bazi Oneriler
sunulabilecektir.

Bu amag¢ dogrultusunda yazin taramasi seklinde hazirlanan bu g¢alismanin giris
boliimiinde konunun 6nemi ve genel kapsami “Kusak Yol Girigimi” projesiyle
iliskilendirilerek tanitilmaktadir. Miiteakip boliimde ise arastirmanin kavramsal
cergevesini olusturan temel kavramlar olan kusak yol girisiminin projeye dahil
iilkeler tizerindeki olasi etkilerinin incelenmesi, yesil lojistik uygulamalari ve
ekolojik ayak izi kavramui {izerinden ¢evresel siirdiiriilebilirlik performansinin
degerlendirilmesi hakkinda detayh bilgi verilmektedir. Ugiincii boliimde ise tespit
edilmis olan degerlendirmeler Tiirkiye 6zelinde yorumlanarak tartisilmakta ve bir
takim yapici Sneriler gelistirilmektedir. Son olarak ise dordiincii boliim kapsaminda
gelecekte bu konuyla ilgili yapilacak olan galismalari yonlendirmek iizere goriisler
paylasilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Kusak Yol Girisiminin Etkileri

Kiiresel ekonominin yer kiirenin dogusuna dogru genisleyerek biiylimesi neticesinde
siirdiiriilebilir geligmenin ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinarak insana saygi duyan ve
dogal kaynaklarin etkin bir gekilde tiiketilmesine odaklanarak iilkelerin refah, barig
ve ig birligi icinde yasamasini destekleyecek projelerin gelistirilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir (Fang vd., 2023). Iste bu kaygilarla ortaya c¢ikan “Kusak Yol
Girisimi (Belt and Road Initiative = BRI)” Cin devletinin tarihi ipek yolu ticaret
giizergahi ve deniz ipek yolu iizerinde yer alan Giineydogu ve Orta Asya {ilkelerinin
altyap1 imkanlarinin 21. Yiizyilin modern teknolojileriyle yeniden insa edilmesine
yonelik gelistirdigi bir projedir (Zhu ve Gao, 2019). Projenin kapsami Cin’in yeni
kalkinma stratejisi olarak kendi ulusal sinirlarindan ¢ikan ve Avrupa’ya kadar
uzanan bir ticaret ag1 olusturulmasidir (Kutluay Tutar ve Bahsi Koger, 2019).
“Kusak Yol Girigimine” iliskin olarak Tiirkiye’de gergeklestirilmis olan bazi
akademik c¢aligmalar bu projeyi “Tek Kusak, Tek Yol” girisimi olarak
adlandirmaktadir. “Kusak” kavrami Cin’den baglayarak Avrupa’ya uzanan ve birgok
rotadan olusan karayolu, demiryolu, petrol-gaz boru hatlar1 ve fiber optik veri aglar1
gibi altyap1 projelerinin hepsini bir biitiin olarak icermektedir. “Yol” kavram ise
Asya’nin Gilineyinden Akdeniz’in Kuzeyine kadar olan kara, deniz ve liman
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ulastirma gilizergahlarin1 kastetmektedir. S6z konusu iki parca birlestirildiginde
Asya, Afrika ve Avrupa’y1 kapsayan ii¢ ana koridordan olusan uluslararasi siyasi ve
ticari-iktisadi bir sistem ortaya ¢ikmaktadir (Okumus vd.,2021).

“Kusak Yol Girisiminin” temel amaci, kapsadig: iilkelerde lojistik ve ulagtirma
siireglerini verimli kilarak Cin’den gelen ticari emtialarini taginmasi siirecine iliskin
maliyet etkinligi yaratilmast ve ortaya ¢ikan karbon emisyonlariin azaltilmasidir
(Baloch vd., 2019). Bu nedenle BRI projesinin ana gayesi uluslararasi ticaret
giizergahlari {izerinde yer alan iilkelerde diisiik karbon salinimiyla ekonomik ve
ticari kalkinmanin gergeklestirilmesinin desteklenmesidir. Bu maksatla projenin
Tiirkiye ayagina iliskin tahsis edilen girisim biitcesinin yaklasik 8 trilyon dolarlik bir
yatirim diizeyine ulagsmasi beklenilmektedir. Bu yatirim tutariin ise 40 milyar dolar1
asan kismimnin Tirkiye’deki ulasim altyapisi igin harcanmasi s6z konusu olacaktir.
Bunun neticesinde Tiirkiye {iizerinden gegen uluslararasi ticaret ile lojistik
faaliyetlerinin maliyetinin yaklasik %3-4 diizeyine azalacagi tahmin edilmektedir
(Filiz, 2020).

BRI iilkelerine bakildiginda cografi dagilimin genis kapsamli oldugu ve ekonomik
is birligi agisindan da biiyilk 6nem arz ettigi anlagilmaktadir. BRI iilkeleri Bati
Pasifik'ten Baltik Denizi'ne kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu {ilkeler diinya
niifusunun %62'sini olusturmakta ve diinya ticaret hacminin %35'ine ve diinya gayri
safi yurtigi hasilasmin (GSY1H) ise yaklasik %31'ine sahiptirler (Baloch vd., 2019).
Projenin odaginda ise 6zellikle gelismekte olan iilkelerin serbest ticaret etkinliginin
iyilestirilmesi yer almaktadir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin ise yeni karayolu
otobanlarmin, demiryolu ray hatlarimin ve gemi tagimaciligi liman tesislerinin
ingasinda gerekli olan yatirim biitcesinin teminine yonelik finansal entegrasyon
saglanmaktadir (Filiz, 2020). Ancak tabi ki bdylesi lojistik ve ulastirma altyapi
yatirimlariin hayata gegirilmesi bu iilkelerde bir finansal genisleme yaratmasi
kaginilmazdir. Bunun sonucunda ise ortaya ¢ikan ekonomik genisleme beraberinde
sosyolojik etkilere, dzellikle de niifusun sehir hayatina yonelmesi gibi toplumsal
doniisiimiin yasanmasina neden olmas1 muhtemeldir. Kisi basina diisen GSYIH’deki
artisin ve sehirlesmenin enerji sarfiyatin1 tetiklemesi neticesinde ise ekolojik
dengenin dolayli yoldan da olumsuz yonde etkilenmesi gibi bir durum ortaya
¢ikacaktir (Apaydin, 2020).

Zhu ve Gao (2019) tarafindan bu girisimin olas1 etkilerini tespit etmeye yonelik
olarak yapilan bir arastirmada se¢ilmis bazi gelismekte olan BRI iilkelerinden temin
edilen veriler incelenmistir. Buna gére, BRI iilkelerinde kisi basma GSYIH'de
%]1’lik bir artis oldugunda ulastirma sektoriiniin karbon emisyonlart %0,0011
diizeyinde bir artisa neden oldugu tespit edilmistir. Buna kargin ise sehirlesme
diizeyindeki her %1'lik artigin ise ulagim sektériiniin karbon salinimini %7,7284 gibi
cok daha biiyiik bir oranda artmasina sebebiyet verdigi goriilmiistiir. Bahsi gecen
calismalarda da belirtildigi tlizere BRI projesi sosyal yasamda hareketliligi
dolayisiyla da insanlarin ulasim ihtiyacini arttirmaktadir. Neticedeyse ulagim
faaliyetleri kaynakli olarak karbon emisyonunun artisina ve toplumda dogal kdy
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yasamu tercihinin azalmasindan dolay1 o cografyada ekolojik dengenin aleyhine
olumsuz bir etki yarattig1 tespit edilmistir. Bundan dolay1 gelecekte insanlarin
hareketlilik istegi nedeniyle ulasim ihtiyaci azalmayacagindan dolay1 ulastirma
sektoriiniin fosil enerji kaynaklarina olan bagimliligin azaltilarak yenilenebilir enerji
kaynaklarindan beslenen bir ulagtirma sektoriine gegilmesi sarttir (Fang vd., 2023).

Ulastirma faaliyetleri kaynakli karbon emisyon saliniminin tesirinin azaltilmasi ve
siireglerin optimize edilmesi i¢in ise ¢ok-modlu tagimaciligin gelistirilmesine
yonelik altyap1 yatirim projelerine odaklanilmasi gerekmektedir. Mesela, “Yeni
Avrasya Kara Kopriisii” projesiyle Cin’den Avrupa’ya yapilan sevkiyat siirelerinin
deniz yolu alternatifine kiyasla yar1 yariya azalmasi sayesinde verimlilik artigi
saglanmasi bu duruma tipik bir 6rnek olarak gosterilebilir (Yigenoglu, 2017).
Boylesi diisiik karbonlu tasima sistemlerinin olusturulmasi ve demiryolu
tagimaciligina 6nem verilmesi BRI projesinin temel Oncelikleri arasinda yer
almaktadir. Benzer sekilde BRI iilkelerinde demiryolu elektrifikasyon oraninin
iyilestirilmesi, yeni teknolojilere ve yeni enerji kaynaklarina dayal yesil tasitlarin
ulasimda kullaniminin tesvik edilmesi sayesinde projeye dahil olan iilkelere dnemli
katkilar saglanmasi hedeflenmektedir (Zhu ve Gao, 2019).

2.2 Yesil Lojistik

Giiniimiiz is diinyasinda siirdiiriilebilir kalkinma i¢in yesil lojistik operasyonlarinin
belirli bir standart gergevesinde uygulanmasi énemli bir unsur olmaktadir. Hedefi
¢evrenin korunmasi ve doga dostu faaliyetlerin yiiriitiilmesini tegvik etmek olan yesil
lojistik yaklasimi, lojistik operasyonlarin dogaya olan etkisini analiz ederek, ¢esitli
siirdiiriilebilirlik girisimlerini entegre eden bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yesil lojistik kavraminin odak noktasinda, yiiklerin hareketi esnasinda ekolojik ayak
izini ve enerji sarfiyatini azaltarak operasyonlarin en diigiik diizeyde gevre agisindan
olumsuz etkiyle gergeklestirilmesi bulunmaktadir (Zengin ve Akunal, 2017). Bunun
saglanmasi i¢in atik yonetimi, yesil ambalajlama ve yesil ulastirma gibi
operasyonlart kapsayan bir dizi tedarik zinciri yOnetimi uygulamalar
benimsenmelidir. Yesil lojistik operasyonlarinda asil amag¢ yiiklerin teslim
edilmesine kadar olan siiregte yer alan tiim paydaglar ilgilendiren ve hepsi
tarafindan gergeklestirilen tim lojistik siireglerin isleyiginin kolaylastirilmast,
rasyonellestirilmesi ve verimli bir sekilde yonetilmesidir (Jinru vd., 2022).

Lojistik ve ulastirma sektoriindeki firmalarin operasyonlarini gergeklestirirken
kullandiklar girdi kaynaklarini azaltmalari, dagitim, ambalajlama, geri doniislim,
yeniden kullanim faaliyetlerini gergeklestirirken g¢evresel duyarliligit 6n plana
almalar1 6nemlidir. Bu maksatla lojistik hizmet saglayicilarinin yatirimlarini ¢evre
dostu lojistik ekipmanlara harcamalari, ¢evre odakl tesislesmeleri, operasyonel is
modellerini ileri teknolojilerin destegiyle c¢evresel kaygilari g6z Oniinde
bulundurarak yeniden yapilandirmalari gibi siirdiiriilebilir bir organizasyonel
yapilanma olusturulmasi gereklidir (Jazairy, 2020). Boylece karbon emisyonlari ile
cevresel atiklarin azaltilmasi sayesinde direk olarak doganin korunmasina katki
verilirken es zamanli olarak da maliyet verimliligi saglanarak kurumsal performans
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iyilesmektedir (Vienazindien¢ vd., 2021). Bu baglamda yesil lojistik
uygulamalarinin detayli bir sekilde tanimlanarak kavramsallastirilmasi ve bu
dogrultuda makro ve mikro diizeyde koordineli bir sekilde gerekli eylem planlarinin
hayata gecirilmesi 6nemlidir.

Yesil lojistik kavraminin makro diizeyde etkinlestirilmesi i¢in “Kusak Yol Girigimi”
gibi projelere dnemli rol diismektedir. S6z konusu bu projede ilk baslarda ortaya
ciktiginda temel kayg1 aslinda ilgili tilkeler arasinda basta ekonomi politikalarinin
koordinasyonunu saglamak, lojistik tesislerin birbirine baglanmasi ve ticari
engellerin ortadan kaldirilmasi, finansal entegrasyon ve halklar arasinda kiiltiirel
baglantinin kurulmasi 6ncelikli olarak hedeflenmekteydi. Ancak o6zellikle 2013
yilindan itibaren yesil kalkinma kavraminin 6n plana ¢ikmaya baslamasiyla birlikte
BRI projesinin kritik hedeflerinin arasina yesil ulasim da ekledi (Wang vd., 2023).

2.2.1 Yesil Lojistik Uygulamalarina Genel Bakis

Yeni ekonomik diizende siirdiiriilebilir kalkinma ancak yesil lojistik
uygulamalarinin gevre dostu bir sekilde uygulanmasiyla meydana gelebilmektedir.
Firmalarin ozellikle “yesil ulasim, yesil depolama, yesil ambalajlama ve
siirdiiriilebilir atik yonetimi” gibi yesil lojistik faaliyet sahalarina odaklanmalari
sarttir (Vienazindiené vd., 2021). Yesil lojistik uygulamalar literatiirde temelde su
bagliklar altinda gruplandirilmaktadir. Yesil tedarik ve tiim paydaslarla siki is birligi,
yesil tesisler (depo, lojistik konsolidasyon merkezi, liman gibi), etkin bir sekilde
isleyen tersine lojistik organizasyonunun tasarlanmasi, yesil dagitim stratejileri ve
nakliye faaliyetleri, teknolojik ekipmanlara yatirim ile ekolojik ara¢ gereg tasarimi
ve yesil ambalajlama uygulamalarini igermektedir (Jazairy, 2020).

Yesil tedarik kavrami isletmelerin, hammadde temini ve seg¢iminden iiretim
siireglerine, teslimata ve Omriinii tamamlamis triinlerin geri doniisiimiine kadar
cesitli asamalara cevresel hususlart entegre etmeye odaklanir (Duarte ve Mc
Dermott, 2024). Yesil tedarik yonetimi, kurum dis1 paydaslar segilirken g¢evresel
performansin birinci tercih kriteri olarak 6n plana ¢ikarildigr ve performanslarinin
diizenli olarak denetlenip degerlendirildigi bir yaklasimdir. Dig paydaslarin
kurumsal g¢evre politikasi gelistirmeleri ve bu taahhiitlerini yerine getirdiklerinin
bagimsiz denetim firmalarinin raporu ile sertifikalandirmalart bu dogrultuda biiyiik
o6nem arz etmektedir. Kurum ¢alisanlariin ise gevre koruma ve enerji tasarrufu
hakkinda bilinglendirildigi bir yonetim anlayis1 s6z konusu olmalidir. Bununla
beraber ¢alisanlart ¢evresel performansini iyilestirmeye yonlendirmek igin tesvik
mekanizmalarinin olusturulmasi da 6nemlidir (Sureeyatanapas vd., 2018).

Yesil tesisler denilince, yerlesim diizeni ile depolama alaninin etkili kullanilmasi ve
tesiste yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanilarak enerji sarfiyatinin
optimizasyonunun saglanmasi kastedilmektedir. Bu tesislerde enerji tasarrufu
saglayan ekipmanlar ile operasyonel faaliyetler gerceklestirilmektedir ve atik
yOnetimi siirecinde ¢evre dostu modern teknolojilerden faydalanilmaktadir. Yesil
lojistik yonetim sistemleri sadece ekipman teknolojisinden degil ve ayn1 zamanda
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gelismis yazilim ve bilgi iletisim teknolojisi sistemlerinden de yararlanmaktadir.
Ileri teknolojilerin yardimiyla verilerin toplanmasi ve islenmesi sayesinde yénetim
siireci iyilestirilmekte ve hizlanmaktadir. Ayni zamanda dijitallesme sayesinde kagit
belgelerin de azaltilmasina olanak saglanarak tabiatin korunmasina katki
verilmektedir (Citil ve Gorgilin, 2022; Vienazindiené vd., 2021).

Tersine lojistik uygulamasi ise malzeme ve fiiriinlerin tiiketiciden baslangig
asamasina dogru donmesini ifade etmektedir. Diger bir deyisle pazar noktalarinda
kullanilan iiriiniin geri doniigiim yoluyla yeniden degerlendirilmesi igin tekrar
iireticiye gelmesiyle ilgilidir. Bu uygulama ekonomik omriinii tamamlayan iiriin-
esya gibi materyallerin yaninda ambalaj paketlerinin de yeniden kullanimi veya geri
doniistiiriilerek yeniden {iretim siirecine dahil edilmesini de kapsamaktadir. Etkili bir
tersine lojistik organizasyonunun olusturulmasi i¢in siirecin ilgili tim paydaslarla
bir arada tasarlanmasi ve verimli bir sekilde uygulamaya konulmasi gereklidir
(Sureeyatanapas vd., 2018; Zengin ve Akunal, 2017).

Yesil ambalaj uygulamasi ise materyalleri ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢cin ambalajlama siire¢lerinin yonetilmesiyle ilgilidir. Yesil ambalaj
kavrami, Oncelikle lojistik siiregclerde kullanilan koruyucu ambalajlama
uygulamalarinda geri donistiiriilebilir veya yeniden kullanilabilir materyal ve
kaplarin kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Bu anlayigi benimseyen firmalar daha
yiiksek maliyetli bile olsa ¢evre dostu malzemelerin kullanilmasini, hig tereddiitsiiz
bir sekilde dogaya zararli olanlarin yerine tercih etmeleri s6z konusu olmaktadir.
Miimkiin oldugunca gereksiz ambalaj kullaniminin ve lojistik siireglerde koruyucu
ambalajlama ihtiyacinin azaltilmasima yonelik tedbirlerin alinmasi bir diger 6nemli
unsur olarak goze carpmaktadir. Ayrica lojistik siireclerde kullanilan ambalaj
malzemelerinin etkin bir sekilde tersine lojistik uygulamasiyla yeniden kullanima
hazir hale getirilmesi de bir diger kritik énem arz eden husus olarak dikkat
cekmektedir (Sureeyatanapas vd., 2018; Vienazindiené vd., 2021).

Bu kapsamda belirtilmesi gereken son ama belki de en 6nemli boyut ise yesil
ulastirma konusudur. Yesil ulastirma denilince ilk akla gelen uygulama modlar-arasi
ve ¢ok-modlu tagimacilik yontemleriyle karayolu demiryolu tagimaciligmin bir
arada kullanildig1 entegre dagitim sistemlerinin olusturulmasi ve etkin bir sekilde
kullanilmas1 akla gelmektedir. Bu sayede etkin bir yiik konsolidasyonu saglanarak
trafige ¢ikan arag sayisi ile kat edilen mesafe azaltilabilmekte ve bunun olumlu
etkileri hem g¢evresel hem de operasyonel siireglerin maliyetinin diismesi nedeniyle
ekonomik agidan hissedilmektedir (Sureeyatanapas vd., 2018; Vienazindiené vd.,
2021). Bu konuyla ilgili yapilan Onceki arastirmalar gostermektedir ki yiik
konsolidasyonu ile tasimacilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesiyle CO; salinimi
%25 oraninda azaltilabilmesi miimkiin olmaktadir (Citil ve Gorgiin, 2022). Bununla
birlikte geleneksel fosil yakitlar yerine alternatif enerji kaynaklarmin
kullanilmasiysa bir bagka etkili yesil ulastirma prensibi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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2.2.2 Yesil Ulastirma ile Karayolu Tasimaciliginin Optimizasyonu

Yesil ulagtirma faaliyetleri, insanlarin lojistik ihtiyag¢larini karsilayarak katma deger
yaratirken {irlin ve bilgi akisin1 ekolojik agidan etkin bir sekilde yonetilmesiyle de
kiiresel anlamda cevre maliyetinin azaltilmasimna odaklanmakta olan temel bir
yaklagimdir. Yesil ulasim kavrami yesil araglarin tasima iginde kullanilmasini ve
bununla birlikte tasima isine iliskin olarak stratejik planlama, kontrol, izleme ve
degerlendirme yapilarak siirecin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini icermektedir
(Vienazindiené vd., 2021). Diger bir ifadeyle yesil ulastirmanin asil amaci, karayolu
ile tagima ihtiyacim1 diisiirmek ya da karayolu tasima faaliyetlerini optimize
edilmesiyle ulagimda enerji tiiketimini ve CO; emisyonu gibi atik miktarmi
azaltmaktir (Zengin ve Akunal, 2017).

Ozellikle karayolu ile uzun mesafeli agir yiik tasrmaciliginda halen enerji tiiketimi,
bakim ve kullanim maliyeti yiiksek bir sekilde tasima operasyonlari
gerceklesmektedir. Bu nedenle karayolu ile tasima siireglerinin optimize edilmesi
yesil ulagtirma konusunun literatiirde siklikla ele alinan temel konulardan biridir
(Chojnowski ve Dziubak, 2024). Karayolu ile tagima faaliyetlerinin optimize
edilerek ideal bir sekilde gerceklestirilmesinin alt unsurlari olarak (i) sefer 6ncesi en
uygun rotanin olusturulmasi ve (ii) eko-siiris prensiplerinin uygulanmasi gibi
yontemlerin lojistik firmalar1 tarafindan uygulanmasi onerilmektedir (Matos ve
Perello-Marin, 2024).

Karayolu ile yiik-kargo dagitimi yapilirken gilizergahin en uygun rotaya gore
belirlenmesiyle ulasim yollariin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi birinci
oncelik olmaktadir. Uygun rotalarin kullanimi hem siirecte verimlilik saglamakta
hem de CO, emisyonlarinin azaltilmasina katki vermektedir. Bdylesi bir rota
planinin olusturulmasinda temel prensip ise yiik konsolidasyonuyla ¢ok-modlu veya
modlar-arasi tagimacilik imkéanlarindan {ist diizeyde faydalanilabilmesi olmalidir.
Arag yiikleme ve rota planlamasma iliskin internet tabanli akilli yazilim
teknolojilerinin kullanimi da bu siiregte etkinlik yaratilmasinda faydali olmaktadir
(Sureeyatanapas vd., 2018; Zengin ve Akunal, 2017).

Eko-siiriis uygulamasi ise karayolu yiik tasima araci siiriiciilerinin ¢evre dostu bir
sekilde araglarini kullanmalari i¢in egitilmesiyle ilgilidir. Bu siiregte dikkat edilmesi
gereken husus siirticiilerin ara¢ kullanma davraniglarinin takip edilmesi ve tiiketilen
yakit miktarina gore siiriiciilerin performansimin izlenerek degerlendirilmesidir.
Bunun i¢in arag takip sistemi teknolojilerinden genis 6l¢lide faydalanilmasi kritik bir
bagar1 faktorii olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica koruyucu bakim veya onarim
teknikleri ile araglarin daha diisiik yakit sarfiyati yapmasini saglayacak onlemlerin
alinarak tiiketilen enerji verimliliginin de optimize edilmesi bu kapsamda lojistik
firmalar1 tarafindan titizlikle dikkat edilmesi gereken uygulamalar arasinda
sayilmaktadir (Sureeyatanapas vd., 2018).

Neticede uygun rotalama yapilmasi ve eko-siiriis prensiplerinin benimsenmesinin
modern ara¢ takip sistemleriyle takip edilip degerlendirilmesinin g¢evresel
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siirdiiriilebilirlik agisindan kritik rol oynadigi literatiirde 6nemle vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda tasima araglarmin verimli bir sekilde isletilmesi hem tagima
operasyon performansi icin hem de gevresel verimlilik agisindan 6nemli olmaktadir.
Bu agidan bakildiginda ise her seyden dnce mutlaka siiriicii egitimine biiyiilk 6nem
verilmesi gerekmektedir (Mlambo vd., 2024). Araglardan yayilan kirliligin
izlenmesi ve tedbirler alinmasi hususunda da karayolu tasima filolarinin
yonetiminde ara¢ takip teknolojilerinden faydalanilmast olumlu sonuglar
doguracaktir (Sureeyatanapas vd., 2018; Vienazindiené vd., 2021).

Yesil ulastirma operasyonlart kapsaminda ise biyo-yakitlar gibi daha az emisyona
neden olan alternatif enerji ya da yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimiyla fosil
yakit kullaniminin azaltilmasi atmosfere salinan emisyonlarin diisiiriilmesinde
6nemli bir ¢evresel etki yaratacagi asikardir. Boylece saglanan enerji tasarrufuyla
enerji kaynaklarinin daha verimli kullanilmasinin yaninda yakit tiiketimi maliyetinin
azaltilmast sayesindeyse finansal faydalarin da elde edilebilmesi miimkiindiir
(Vienazindiené vd., 2021; Zengin ve Akunal, 2017). Ayrica nakliye araci filosunun
cagm son teknolojik imkanlarryla yenilenerek elektrikli veya hibrit ¢alisan ¢evre
dostu ara¢ ve ekipmanlarin kullanilmasi 6nemlidir. Bu araglarmm kullanilmasi
sayesinde operasyonlarin igletim maliyeti acisindan dikkat c¢ekici maliyet
avantajlarimin elde edilmesi de s6z konusu olmaktadir.

2.2.3 Yesil Lojistik I¢in Ulastirma Altyapisimin Onemi

Literatiirde farkli ekonomik biiyiikliikteki ve niifus yogunlugu olan iilkeler tizerinde
yapilan arastirmalar gostermektedir ki demiryolu altyapi yatirimi yapilmasi olumlu
yonde onemli etkilere sahipken, karayolu ve havacilik altyapi yatirimi gevresel
bozulma iizerinde dikkate deger &lglide olumsuz etkiler yaratmaktadir. Benzer
sekilde, ulasim altyap1 sistemine (karayollari, demiryolu hatlar1 ve havayolu
tagimaciligl baglaminda) yapilan yatirimin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (Liu vd., 2023). Ciinkii,
iilkelerin ulagtirma altyapisinin  gelistirilmesi, ulagim siiresini ve maliyetinin
azaltilmasi agisindan 6nemli etkileri olan makro diizeyde gergeklestirilen bir yatirim
kalemidir. Ancak ulastirma altyapisinin gelistirilmesi bahsi gegen faydalari
saglamasina ragmen karbon emisyonlari iizerinde dolayli yoldan da olsa 6nemli
6l¢iide olumsuz bir etki yarattigr onceki arastirmalarda vurgulanmaktadir (Zhu ve
Gao, 2019). Bu nedenle lojistik ve wulastirma sektoriiyle ilgili cevresel
stirdiiriilebilirlik hedefleri ele alinirken ulastirma altyapisi yatirimlart mutlaka tiim
boyutlariyla direk ve dolayli etkileri bir arada disiiniilerek degerlendirilmesi
gereken bir faktdr oldugu akildan ¢ikarilmamalidir. Ozellikle, 2000 yilindan sonraki
donem incelendiginde ulasim altyapisi ile CO2 emisyonlart arasinda gii¢lii bir tek
yonlii nedensellik iliskisinin varligi dikkat ¢cekmektedir (Umar vd., 2020). Yik
tagimaciligyla ilgili olarak karayolu tasima modunu ele alan ¢alismalar, tagimacilik
faaliyeti operasyon sayist arttikga karbon salimmmmin da arttigini ortaya
koymaktadir. Bu arastirmalarda karayollarinda gergeklesen toplam ulastirma
hareketliliginden kaynaklanan CO, emisyonlarinin, geri kalan ulastirma tiirlerinden
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kaynaklanan toplam emisyon oraninin neredeyse dortte {igiinii olusturdugu
belirtilmektedir (Umar vd., 2020). Yapilmis olan bir bagka aragtirmada ise altyap1
yatirimlariin yesil kaygiyla yiiriitiilmesinin karbon emisyonlarini kontrol etmede
kritik bir rol oynadig1 belirtilmistir. Artimli olarak yesil altyap1 yatirimlarindaki her
%1 oranindaki artig, karbon emisyonlarini yaklasik %1,11 diizeyinde azaltabilecegi
tespit edilmistir (Ai ve Yan, 2024).

Ulastirma altyapisinin, karayolu tasimaciligina olan bagimliligin azaltilabilmesine
katki verdigi takdirde ulagtirma sektoriinden kaynaklanan CO2 emisyonunun
diisiiriilmesine yonelik 6nemli bir fayda saglayabilecegi akademik yazinda ifade
edilmektedir (Hidayat vd., 2024). Ulastirma altyapisinin iyilestirilmesiyle ¢esitli
ulasim sistemlerinin entegre edilmesi yoluyla ulagtirma siirecinin optimize edilmesi,
bu baglamda kritik bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda
miihim olan altyap: yatirimlarinin diisiik karbonlu ulastirma sisteminin gelisimini
tesvik etmeye ve verimli enerji tiikketimi ile ulasim teknolojilerinin gelistirilmesine
odaklanilmasi sarttir. Yani bunun anlami altyap yatirimi denilince sadece yola asfalt
dokmek gibi bir anlayisin terk edilmesi gereklidir. Ayrica, fosil yakit kullanan
araglarin yerine daha fazla elektrikli ara¢ kullanimimi arttirmaya yonelik altyapi
tedbirlerinin alinmasi1 da bu dogrultuda 6nem verilmesi gereken bir diger kritik
unsurdur. Tirkiye gibi lojistik sistemleri karayolu tasimaciligi {izerine
yapilandirilmis iilkelerde, demiryolu ve denizyolu tagimaciliginin payinin artmasi ve
karayoluna olan bagimliligin azaltilmast birinci derecede stratejik 6ncelik olarak ele
almmalidir (Citil ve Gorgiin, 2022). Bahsi gecen temel prensiplere dayali olarak,
Tiirkiye’nin ulagtirma altyapisinin iyilestirilmesiyle yesil lojistik performansinin
nasil etkilenecegi tiim paydaslar i¢in 6nemli oldugu unutulmamalidir.

2.3 Ekolojik Ayak izi

Stirdiiriilebilir ¢evre performansmin degerlendirilmesinde literatiirde referans
alinarak incelenen iki dnemli kriter bulunmaktadir. Bunlardan birincisi CO» gaz
emisyon hacmi, digeriyse daha genel manada yaganabilir dogal arazinin kiiresel
hektar alan (kha) cinsinden 6lgen ekolojik ayak izi kriteridir (Apaydmn, 2020).
Ekolojik ayak izi tiiketilen dogal kaynaklar ve meydana ¢ikan atiklarin diinyanin
dogal dengesi tarafindan hazmedilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan dogal kaynak, su ve
toprak kapasitesini Olgen bir gostergedir (Giizel ve Olug, 2022). Bu genis
cercevedeki degerlendirme kriteriyle insanlarin veya ekonomik faaliyetlerin
tiikettigi tiim kaynaklari, yeniden liretmek ve ortaya ¢ikan atigin yok edilmesinde ne
kadar biyolojik olarak verimli toprak ve su alanina ihtiya¢ duyulduguyla ilgilidir
(Rudolph ve Figge, 2017). Biyo-kapasite terimi yerkiirenin dogal yapisinin
insanlarin ihtiya¢ duydugu kaynaklar iiretebilme kapasitesini tanimlar. Tersi bakis
acisindan ise insanligin ekosistemde tiikettiklerini biyolojik olarak verimli toprak ve
deniz alanlar1 tarafindan yeniden iiretebilme kapasitesinin 0l¢iisii olarak da ifade
edilmektedir (Apaydin, 2020).
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Detaylandiracak olursak ekolojik ayak izi ¢evresel bozulmayr 6l¢iimlemek igin
sadece CO, emisyon hacmini degerlendirmek yerine insanlarin tabiat iizerinde
yaptig1 tahrifati karbon tutmay1 da igine alacak sekilde daha genis kapsamda ele alan
bir siirdiiriilebilir ¢evre performans kriterdir (Destek ve Okumus, 2019). Ekolojik
ayak izi kavrami Wackernagel ve Rees (1998) tarafindan gelistirilmis ve ekili
(mahsul arazisi) alanlari, otlaklari, balik¢ilik sahasini, ormanlik alanlari, yapilasmis
alanlar (sehirlesme) ve karbon ayak izi gibi alt1 farkli boyutu bir biitiinsel gerceve
icinde degerlendirmektedir. Ekili alanlar ile mahsul {iriinleri {iretmek igin gereken
arazi biliyiikligii hesaplanmaktadir. Otlatma alaniyla hayvanlari beslemek igin
gereksinim duyulan otlak ve mera gibi alanlar ifade edilmektedir. Balik¢ilik sahasi
ile deniz ve her tiirlii su iiriinlerinin siirdiirebilir bi¢cimde tiiketilmesi igin bir yillik
ihtiyacin tahmin edilmesini icermektedir. Orman arazisi basta kagit irlinleri ve her
tirlii amacla insanlarin ihtiya¢ duydugu kereste gibi orman {iriinlerinin temin
edilmesine yonelik olarak bir yilda gerekli olan arazi biiyiikliigiinii ifade etmektedir.
Yerlesik araziyle sehirlesmenin temel geleri olan binalar, endiistriyel yapilar, yollar
ve elektrik enerjisi liretimi gibi altyapi tesisi insa etmek i¢in gerekli olan arazi
Ol¢tilmektedir. Son olarak, karbon ayak izi ise karbon tutma i¢in gerekli olan araziyi
belirtmektedir (Baloch vd., 2019).

“Kusak Yol Girisiminin” yaratacagi finansal genislemenin sonucu iiretim sanayi ve
ulagim gibi ana sektorlerin giiglenerek daha da biiyiimeleri s6z konusu olacaktir. Bu
nedenle, ortaya gikacak olan ekonomik biiylimenin tiiketim diizeyini artirarak, eger
gerekli tedbirler alinmaz ise iilkelerin ekolojik ayak izi performansini da olumsuz
yonde etkilemesi muhtemeldir. Geligmekte olan {ilkelerde fosil bazli enerji
kaynaklarinin yogun bir sekilde kullanilmasi nedeniyle, enerji tiikketimindeki artigin
ekolojik ayak izi dengesinin bozulmasinda biiyiik Ol¢lide artisa yol agmasi da
kuvvetle muhtemeldir. Ote yandan toplumda yasayan niifusun sehirlesmesi belki de
bu insanlarin giinliik yasamsal aktivitelerinin bir sanayi tesisi kadar ¢evreye olumsuz
etki birakmalaria neden olmaktadir. Bu baglamda, ¢evreyi korumaya yo6nelik alinan
yasal tedbirler ve kaynaklarin hor kullanilmasini 6nleyici ekonomik tedbirler ile bu
etkilerin azaltilmasinin yollarinin aranmasi yasanabilir bir diinya igin temel
oncelikler arasinda yer almaktadir.

3. TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, lojistik faaliyetlerin artmasiyla kiiresel 1sinmaya sebep olmasi
arasindaki dogrusal iliskiden (Umar vd., 2020) dolay1 ortaya g¢ikan cevresel
sorunlarin 6dnlenmesinde, yesil lojistik prensiplerinin (Jazairy, 2020; Sureeyatanapas
vd., 2018; Vienazindiené¢ vd., 2021) benimsenmesinin dnemine deginmektedir.
Diinya pazarlarina ¢ok daha diisiik lojistik maliyet ve g¢evreye duyarli lojistik
operasyonlarla agilmak amaciyla Cin tarafindan gelistirilen “Kusak Yol Girigimi”
projesinin hedeflerinin Tiirkiye’nin siirdiiriilebilirlik performansina nasil olumlu
katki yapabilecegine odaklanmak iizere bu arastirma yiriitiilmiistiir. Bahsi gecen
girisim projesinin olasi etkileri baglaminda dikkat edilmesi gereken temel husus,
yapilan yatirimlarin ortaya ¢ikaracagi ekonomik geniglemenin sehirlesme olgusunu
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tetiklemeksizin (Apaydin, 2020; Zhu ve Gao, 2019), normal akisinda seyreden
lojistik operasyonlarin nasil daha verimli ve gevreye duyarli bir hale getirileceginin
degerlendirilmesidir (Baloch vd., 2019; Jinru vd., 2022). Bu proje kapsaminda
gelistirilen ve uygulanan yatirimlarin temel hedefi ulastirma sisteminde tek bir
tasima moduna olan bagliligin ortadan kaldirilarak en etkin sekilde optimize edilmis
modlar arasi ulastirma rotalarinin tasarlanip uygulamaya gecirilmesi olmaktadir
(Okumusg vd.,2021). Bu ana hedef 6zellikle Tiirkiye i¢in de siiphesiz kritik 6nem
tasimaktadir, ¢iinkii tilkemizdeki yurtici yiik tasimacilik faaliyetlerinde karayoluna
olan bagimlilik hem operasyonel anlamda hem de karbon emisyonu agisindan
yaratti§1 olumsuz etkilerden kaynaklanan verimsizlik s6z konusudur (Umar vd.,
2020).

Ote yandan “Kusak Yol Girisiminin” altyap:1 yatirnmi yaptig1 iilkelerde mal ve
hizmet ithalat-ihracat miktarinin artmasi ve g¢evreyle ilgili mevzuat yaptirimlari agir
olan iilkelerdeki ¢evreye zararli endiistri kollarinin bu iilkelere kaymasi nedeniyle
ekolojik ayak izi performanslarinin olumsuz etkilendigi dikkat ¢ekmektedir. Bunun
anlami bu tiir iilkelerde ekolojik ayak izini azaltmak icin 6zellikle yasal mevzuat
cergevesinde proaktif onlemler alinmasina ihtiyag oldugudur. Bu baglamda daha
giiclii ¢evre diizenlemeleri ve politikalar ile yabanci dogrudan yatirimla ilgili
kurallarin gevre odakli olarak gelistirilmesi ve giiclendirilmesi gerekmektedir (Zhou
vd., 2024).

Bu maksatla olusturulan arastirmanin teorik yapisi, yesil lojistik uygulamalarini
sadece yesil ulastirma kapsaminda Ozellikle de karayolu ile yapilan yiik
tasimacilifa odaklanarak incelenmesine neden olmustur. Ote yandan akademik
yazinda Zhu ve Gao (2019) tarafindan yapilan arastirmada “Kusak Yol Girigimi”
gibi altyapr yatirimlarinin tasimacilik faaliyetlerinden kaynaklanan bir cevre
kirliligine direk olarak neden olmadigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu ifade su sekilde
terctime edilerek, ¢evre performansimnin bozulmasinda kritik unsurun ulagtirma
altyap1 yatirimlarinin meydana getirdigi schirlesme olgusu oldugu seklinde
yorumlamak miimkiindiir. Bundan dolayi, bu konuyla ilgili gelecekte Tiirkiye
kapsaminda yapilacak olan arastirmalarin ulasim altyap1 yatirimlariyla birlikte
sehirlesme olgusunun da birlikte ele alindigi aragtirma gergevesinin olusturulmasi
¢ok daha etkili ve faydali sonuglar dogurabilir.

Ote yandan karayolu ile yiik tasimacilig1 boyutunda ise bu ¢alismanin dnerecegi
onemli tavsiyeler dikkat ¢ekici olabilir. Tiirkiye’de yurt i¢i tagimacilikta %90 gibi
asirt yiiksek bir oran ile karayolu tagimaciliginin kullaniliyor olmast (URL 1),
iilkemizin ¢evre performanst agisindan biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Bu soruna
kademeli olarak ¢oziim firetilebilmesi igin vakit kaybetmeksizin acil tedbirler
alinmast gerekmektedir. Bu dogrultuda, Tirkiye’de yurt igi tasimacilikta mod
degisikligine gidilerek baskin olan karayolu tagimaciligi yerine yiik konsolidasyonu
odakli demiryolu ve denizyolu tasimaciliginin 6n plana g¢ikarilmaya baslanmasi
temel Oncelik olmalidir. Boylesi bir doniisiimiin gergeklestirilebilmesi ise ilk olarak
gerekli ulagtirma altyapi tesislerinin hizli bir sekilde hayata gecirilmesi gerekir. Bu
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yatirim projelerinde demiryolu hatlarinin ve liman tesislerinin yurt i¢i tagimacilikta
gereksinim duyulan giizergdh rotalarin1 optimize edecek sekilde planlanarak
olusturulmas: kritik bir basar1 faktoriidiir. Bu planlamada karayolu tasimaciliginin
cok-modlu tagima sistemi i¢inde iizerine diigen roliin 150 Km mesafeyi asmayacak
sekilde smirlandirilmasi dikkat edilmesi gereken 6nemli bir detaydir. Ancak bu
kritere gore sinirlandirmanin miimkiin olmadigi hallerdeyse toplam giizergah
mesafesinin en fazla %20’sinin karayoluyla kat edilecek sekilde planlama
yapilmasiyla AB standartlarina ulagilmasi miimkiin olacaktir (Karakadilar, 2022).

Yiik tagimaciliginda kilometre basma diisen karayolunun payi zaman iginde
azaltilirken, diger yandan da karayolu yiik tasima araglarinin sifir emisyon
prensibine uygun olarak bir doniisiim siireci igerisine girmesi de {istesinden
gelinmesi gereken bir bagka hedef olmalidir. Bu dogrultuda alternatif biyo-yakit
teknolojilerinden faydalanilmasi, eko-siiriis prensiplerinin uygulanmasi ve araglarin
koruyucu bakiminin yapilmast sayesinde yakit sarfiyatinin azaltilmasi gibi tedbirler
alinmalidir. Bu tiir uygulamalarin takibinde ve performans degerlendirmesinde ise
internet tabanli akilli dijital teknolojilerden faydalanilarak siirecin optimize edilip
etkin bir gekilde isletilmesi saglanmalidir. Ote yandan yapilmakta olan yeni
ulagtirma altyapt yatinm projelerinde ihtiyac duyulan elektrik enerjisinin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin edilmesi de bir bagka 6énemli husustur. Bu
kapsamda olusturulacak yeni lojistik tesislerin operasyonel faaliyetlerin yiiriitiilmesi
esnasinda gevresel atiklarim azaltilmasma yonelik de her tiirlii tedbirin alinmasi
gereklidir.

4. SONUC

Ulastirma altyap1 yatirimlarinin sehirlesmeyi tetikledigi ve bu durumun ekolojik
dengeyi olumsuz yonde etkiledigine dair literatiirde gii¢lii deliller mevcuttur ve bu
durum siklikla vurgulanmaktadir. “Kusak Yol Girisimi” kapsaminda yer alan
iilkelerde tiiketilen enerjinin yaklasik %97 oraninda fosil bazli enerji kaynaklarindan
temin edilmesi, sehirlesme kaynakli olumsuz cevresel etkinin ortaya ¢ikmasinin
temel nedeni olarak goriilmektedir (Zhu ve Gao, 2019). Ayrica ulasgtirma altyapt
yatirimlarmin tek bagina direk olarak ekolojik dengenin bozulmasi tizerinde bir
etkisinin olmadig1 ve hatta tersine bilingli bir sekilde yapilan yatirimlarin olumlu
yonde etki ettigi de 6nceki yapilmis olan aragtirmalarda vurgulanmaktadir (Zhu vd.,
2024). Bu baglamda ulastirma altyapt yatirimi denildiginde miithim olan
sehirlesmeyi tetikleyecek asfalt yollarin yapilmasindan ziyade yiik tasimaciligi
rotalarin1 optimize edecek tesislesmeye Onem verilmesi ve optimize edilmis
ulagtirma planlarinin hayata gegirilmesi olmalidir. Bu nedenle “Kusak Yol Girigimi”
kapsaminda Tiirkiye gibi iilkelere tahsis edilen finansman fon kaynaklarinin dikkatli
bir sekilde sadece ulagtirma siireglerinin optimize edilerek yeniden organize
edilmesi yoniinde harcanmasi 6nemlidir.

Bu dogrultuda, Tiirkiye acisindan en kritik unsur ise karayolu ile kilometre basina
tasman yik miktarinin bir an 6nce kademeli olarak azaltilmasini saglayacak
yatirimlara dncelik verilmesi olmalidir. Tagima islerinin tekrar tasarlanmasi ve en
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iyi sekilde optimize edilmesinde dikkat edilmesi gereken temel noktalar arasinda,
siirecin akici olmasinin saglanmasina odaklanilmalidir. Bu siireclere sadece tagima
faaliyetleri degil, yiikleme-bosaltma tesislerindeki iglemler ve hatta uluslararasi
sevkiyatlar i¢in Giimriik Idaresi is akislarinin dahi basitlestirilerek kisa siirede
tamamlanmasini i¢erecek sekilde planlanmasi1 gerekmektedir. Boylelikle eko-siiriis
uygulamasi gibi yesil ulastirma prensipleri ¢ok daha etkin bir sekilde
gerceklestirilerek yakit tasarrufu saglanmasi ve emisyonlari azalttifi igin c¢evre
kalitesine dnemli 6l¢iide katk: verilebilmesi miimkiin olacaktir (Jinru vd., 2022).

Konuyu detaylica incelemek maksadiyla bu calismayla gergeklestirilen yazin
taramasinda, Onceki deneyimlerden durum tespiti yapmak iizere bir kavramsal
calisma yliriitiilmiistiir. Literatiirdeki bilgi birikimini teorik agidan degerlendirerek
ele alan bu caligma sayesinde gelecekte yapilacak arastirmalar igin yol gosterici
nitelikte detaylara da vurgu yapilabilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle ekolojik ayak
izi degerlendirme kriterleri bakimindan Tiirkiye’nin yesil lojistik performansinin ele
alinarak yorumlanmasinin 6nemine deginilmektedir.

Ancak bu caligmanin ele aldig1 teorik yapi yesil lojistik kavramini sadece yesil
ulastirma uygulamalar1 boyutunda ozellikle de karayolu tasimaciligina iliskin
sorunlar ve bu sorunlarla ilgili gelistirilen Oneriler baglaminda ele almaktadir.
Halbuki literatiirde yesil lojistik uygulamalart ¢ok daha genis boyutta
degerlendirilmektedir. Bu arastirma kapsaminda ise incelenen boyutun sadece
karayolu yiik tasimaciligi 6zelinde sinirlandirilmig olmasi, bu aragtirmanin temel
kisitt olarak dikkat g¢ekmektedir. Ayrica bu c¢alisma “Kusak Yol Girigiminin”
ulastirma altyap1 yatirimlari agisindan yaratacagi finansal genislemenin etkilerinin
sehirlesme boyutuyla da iligkilendirilmesine yonelik olarak, mevcut arastirmalarin
bulgularina dayanarak teorik acidan yorumlamaktadir. Ancak, literatiirde de
vurgulandig1 iizere, benzer konu iizerine gelecekte yapilacak olan arastirmalarda
Tiirkiye 6zelinde ulastirma altyapi yatirimlarinin, sehirlesmeye ve sehirlesmenin de
¢evre performanst iizerinde nasil bir etki yarattigina iligkin ampirik bir ¢aligma
yiiriitiilmesi tavsiye edilir.

Bu calismanin bahsi gecen tiim kisitlar1 dikkate alindiginda, ileriki zamanlarda
yapilmasi muhtemel ¢aligmalar i¢in tasarlanacak olan aragtirma modeline yonelik su
deneyimleri paylasmak miimkiindiir. Gelistirilmesi Onerilen regresyon modelinde
bagimli degisken olarak ele alinacak olan ekolojik ayak izi lizerine etki eden “liretim
faaliyetleri, tiiketim miktarlari, atiklar, yolcu hareketliligi” gibi pek ¢ok faktore
iliskin veri temin edilerek incelenmesi sayesinde biitiinsel bir yapida konunun ele
alimmasi daha net ¢iktilara ulagilmasina katki verecektir.
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OZET

Giinliimiizde siirekli artan rekabet kosullarinda dijital teknolojik araglarin tedarik
zinciri siireglerine entegrasyonu giderek yayginlagan bir trend haline gelmistir.
Dijitallegsme iizerine yapilan ampirik ¢aligmalarin daha ziyade bilgi ve biligim
teknolojileri lizerine yogunlagtigi, yeni nesil teknolojileri iizerine yapilan
calismalarin azinlikta olup ancak son yillarda ilgi odagi haline geldigi gortilmektedir.
Bu baglamda mevcut ¢aligma genis bir yelpazede dijital teknolojik araglarmi ele
almakla  diger c¢aligmalardan  farklilasmaktadir. Calisma  6rneklemini,
Afyonkarahisar'da faaliyet gosteren 82 firetim isletmesi olusturmakta olup veriler
2024 yil1 Subat ve Mart aylarinda yiiz yiize gergeklestirilen anket yontemi ile elde
edilmistir. Caligmada Oncelikle imalat isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminde
dijitallesme profili ortaya konmustur. Takiben isletmelerin tedarik zinciri
siireglerinde dijital teknolojik araglari ne dlglide benimsedikleri ve tedarik zinciri
yonetiminde dijitallesme siirecinde karsilastiklart zorluklar aragtirilmistir. Caligma
bulgularina gore, iiretim isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde dijital teknolojik
araglarin kullanim yogunlugu diisiik olarak saptanmustir. Isletmeler dijitallesme
stirecinde baglicalar1 yatirrm maliyetinin yiiksek olusu, yatirimin geri doniis siiresi,
calisanlarin  tecriibesizligi olmak tizere ¢esitli sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Calisma sonuglari, isletmelerin dijital teknolojik araglar
yolculugunda rehberlik etmesi agisindan Onem tastyabilecektir. Kisitlayict
faktorlerin etkilerini azaltmaya yonelik gelistirilecek stratejiler isletmelerin
dijitallesmesinde daha basarili bir doniisiim siireci gecirmesine yardimci
olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Teknolojik Araglar, Tedarik Zinciri
Yonetiminde Dijitallesme, Uretim Isletmeleri.
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ANALYSIS OF FACTORS LIMITING DIGITALIZATION INVESTMENT
IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: A RESEARCH ON
MANUFACTURING ENTERPRISES IN AFYONKARAHISAR

ABSTRACT

In today's ever-increasing competitive environment, the integration of digital
technologies into supply chain processes has become a widespread trend. Empirical
studies on digitalization have predominantly focused on information and
communication technologies, with research on next-generation technologies being a
minority but gaining attention in recent years. In this context, the current study sets
itself apart by addressing a wide range of digital technology tools compared to other
studies. The study sample consists of 82 manufacturing businesses operating in
Afyonkarahisar, and the data was collected through face-to-face surveys conducted
in February and March 2024. Initially, the study unveils the digitalization profile in
supply chain management within manufacturing enterprises. Subsequently, the
extent to which businesses have adopted digital technological tools. in their supply
chain processes and the challenges they face in the digitalization of supply chain
management are examined. According to the study findings, the intensity of usage
of digital technological tools in supply chain management by production enterprises
was found to be low. Businesses encounter various challenges in the digitalization
process, primarily related to high investment costs, return on investment period, and
lack of experience among employees. The results of the study could be significant
in guiding businesses in their journey with digital technological tools. Developing
strategies to reduce the impacts of constraining factors could assist enterprises in
undergoing a more successful digital transformation process.

Keywords: Digitalization, Digital Technological Tools, Digitalization in Supply
Chain Management, Manufacturing Enterprises.

1. GIRiS

Dijitallesme, isletmelerin faaliyetlerini ve is siireclerini, geleneksel yontemler yerine
elektronik cihazlar ve bunlarla iligkilendirilen yazilimlar1 kullanarak dijital
platformlara tasima ve dijital teknolojik araclarla yonetme stirecidir. Dijitallesmenin
tarihi 20. yiizyila dayansa da giiniimiizdeki bi¢imini almasi biiylik olgiide bilgi
teknolojilerinin evrimiyle sekillenmistir.

Dijitallesme 6ncesinde, endiistride yasanan 6nemli geligsmeleri 6zetlemek gerekirse;
[lk olarak, buhar giiciiyle ¢alisan makinelerin kullamldig1 birinci sanayi devrimi, seri
tretimi baglatarak endiistriyel tretimde devrim niteliginde bir degisim baslatti.
Ardindan, elektrik giiciinlin kullanimiyla ikinci sanayi devrimi yagandi ve seri iiretim
daha da artt1. Ugiincii sanayi devrimi, bilisim teknolojileri ve elektronik kullaniminin
artmasiyla otomatik {iretimin daha da gelistigi bir donemi temsil etmektedir. Son
olarak ise 2011'de Almanya'da baslayan dordiincii Sanayi devrimi (Endiistri 4.0)
dijitallesmenin 6n planda oldugu, iiretim siireglerindeki yeni nesil teknolojileri ve
giiniimiiz gelismelerini temsil etmektedir. Ozkaya ve digerleri (2019) belirttigi {izere
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enddistri 4.0, sanayi sektoriinde bilisim teknolojilerinin kullanimin artirarak, insan
giiciiniin yerini makinelerin aldig1 bir dénemi temsil etmektedir. Bu dénemde,
iiretim siireclerinde robotlarin 6ne ¢ikmasi dikkate deger bir gelismedir. Isletmelerde
otomasyonun ve akilli teknolojilerin kullanimi iiretim siireglerinde verimliligi
arttirmistir. Bilhassa yapay zeka, biiyiik veri gibi yeni nesil ileri teknolojilerin
isletmelere entegre edilmesi, daha iyi kararlar alinmasina ve is siireglerinin daha
etkin bir sekilde yonetilmesine katki saglamistir.

Endiistri 4.0 doneminde yasanan bu gelismeler isletmelerin ¢esitli alanlarini
etkiledigi gibi tedarik zincir yonetiminin de dijitallestirerek evrimlesmesine neden
olmustur. Tedarik zinciri yonetimi; lirtinlerin hammaddeden nihai tiiketiciye kadar
olan mal ve hizmet akisini etkin bir sekilde yonetmektedir. Teknolojideki gelismeler
sayesinde bu siirecin yeni nesil dijital teknolojik araglar ile (nesnelerin interneti,
satig giicli otomasyonu, bulut bilisim gibi) yonetilmesi isletmelerde tedarik zinciri
yonetimin daha verimli, esnek ve etkili bir sekilde islemesini saglamaktadir.
Ozdemir’in (2010) belirttigi {izere dijitallesme ile tedarik zinciri yonetimi dnemli bir
degisim yasamistir. Manuel olarak tutulan miisteri takip kartlar1 ve stoklar yerini,
internet {izerinden yapilan siparisler ve miisteri ile treticiler arasinda bilgi
paylasimini saglayan bilgisayar tabanli miisteri takip programlarina birakmistir. Bu
gelismeler, isletmelerin Uriinlerini depolarindan tiiketicilere veya miisterilere
ulagtirma siirecini daha hizli ve etkili bir sekilde yonetebilmelerini saglamaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde dijitallesme siirecinin isletmelere getirdigi pek ¢ok
olumlu etkinin yani sira bazi zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Yeni teknolojilere
uyum saglama, giivenlik endiseleri, egitim ve yetenekli personel eksikligi, yatirim
maliyetinin yliksek olusu gibi faktorler dijitallesme siirecinde karsilasilan
zorluklardan bazilaridir.

Tedarik zinciri yoOnetimi, isletmelerin rekabet¢i kalabilmeleri ve operasyonel
etkinliklerini artirabilmeleri i¢in kritik bir dneme sahiptir. Ancak, bu siire¢lerin etkin
bir sekilde yonetilebilmesi igin isletmelerin mevcut yapilarini, potansiyel riskleri,
pazar paylarint ve rekabet kosullarini diizenli olarak gdézden gecirmeleri
gerekmektedir. Bu degerlendirme sonucunda, isletmelerin ihtiyaglart dogrultusunda
dogru dijital teknolojik araglara yatirim yaparak tedarik zincirlerini yeniden
yapilandirmalari 6nem arz etmektedir.

Afyonkarahisar iI’indeki 82 adet iiretim isletmesine uygulanan anket galismasina
dayali bu ampirik arastirmanin amaci, iretim isletmelerinde tedarik zinciri
yonetiminde dijital teknolojik araglarinin kullanim diizeylerini belirlemektir. Ayrica,
bu teknolojilerin kullaniminda karsilasilan zorluklar tizerinde durulacak ve dijital
teknolojik araglarin isletmelerin rekabet giiciine olan etkisi de degerlendirilecektir.
Calismada oncelikle makalede literatiir arastirmasi yapilmis, daha sonra ¢alismanin
uygulama kismina gegilmistir. Calismanin amaci, kapsami ve kullanilan yontem
aciklanacak, toplanan verilerin analiz siireci ise kapsamli bir bigimde ele alinacaktir.
Sonrasinda, elde edilen bulgular iizerine yapilan yorum ve degerlendirmeler
sunulacaktir.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

Tedarik zinciri yonetiminde dijitallesmenin avantajlar1 literatiirde yer alan
caligmalar tarafindan teyit edilmektedir. Dijitallesme ile tedarik zinciri yonetiminde
belirsizlik azalmakta (Harju vd., 2023), performans artmaktadir (Ning ve Yao, 2023;
Shahadat vd., 2023; Al Tera vd., 2024). Ancak dijitallesme iizerine yapilan
caligmalarin yogun olarak bilgi ve bilisim teknolojileri {izerine odaklandigi, yeni
nesil teknolojiler {izerine yapilan c¢alismalarin azinlikta olup ancak son yillarda
popiiler haline geldigi goriilmektedir. Tedarik zincir yonetiminde dijitallesme
tizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde yeni nesil teknolojilerin bir arada oldugu
ayrintili bir ¢aligmaya rastlanilmamis tek veya kisith sayida dijital teknolojik
araglarinin kullanimi {izerine yapilan calismalarin yogunlukta oldugu dikkat
cekmektedir. Ornegin, Demirel (2007) gerceklestirdigi ¢alismasinda radyo frekans
kimlik tanimlama (RFID) teknolojisinin tanimini, 6zelliklerini, tarihsel gelisimini,
hizmet sektoriindeki etkilerini, tedarik zinciri ile ilisiklisini 6rnek uygulamalari ilgi
degerlendirme yaparak detayli bir sekilde ele almistir.

Biiyiikozkan ve Goger'in (2018) caligmasi, tedarik zinciri yonetiminde dijitallesme
siirecinde karsilagilan zorluklarin ele alindig1 6nemli dnciil arastirmalar arasinda yer
almaktadir. Dijital tedarik zincirine gegis siirecinde one ¢ikan zorluklar arasinda
dogru talep planlamasi ve tahmini yapma konusunda yasanan yetersizlikler,
paydaslar arasinda etkin ig birliginin saglanamamasi ve bilgi paylagimina yonelik
isteksizlik bulunmaktadir. Bunun yani sira, dijitallesmenin tiim sorunlari otomatik
olarak ¢6zebilecegine yonelik yanlis bir algi ve dijital tedarik zinciri yonetimi
konusunda bilgi ve beceri eksikligi, siireci zorlastiran 6nemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Ayrica, tedarik zincirinin esnek ve g¢evik bir yapiya sahip olmamasi,
talep dalgalanmalar1 gibi ani degisimlere hizli uyum saglanmasini engellemektedir.
Belirli tedarikgilere agir1 bagimlilik ise ek bir risk faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Son olarak, dijital ve geleneksel tedarik zinciri siireglerinin entegrasyonundaki
eksiklikler, dijitallesme siirecini karmasik ve yonetilmesi zor bir hale getirmektedir.

Agrawal ve Narain’in (2018) calismasinda, dijital tedarik zincirinin hayata
gecirilmesinde karsilagilan baglica zorluklar arasinda siireglerin karmasikligi,
tiiketicilerin hizli teslimat ve esneklik talepleri, pazar dalgalanmalarina uyum
saglayacak esnek yapilar olusturma gerekliligi ile yenilik¢i teknolojilerin yiiksek
maliyetler ve entegrasyon zorluklar1 yer almaktadir. Ayrica, tedarik zinciri
paydaslar1 arasinda etkili bir is birligi ve entegrasyonun eksik olmasi, dijitallesme
siirecini daha da karmasik hale getirmektedir. Bu durum, dijital tedarik zincirlerinin
etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasini zorlagtirmaktadir.

Gupya (2018) Hindistan’da isletmelerde tedarik zincir yonetimde yeni nesil ileri
teknolojileri kullaniminda karsilagilan zorluklarin baslicalarinin alt yap1 eksikligi,
dijital okuryazarlik eksikligi, yetenek eksikligi oldugunu vurgulamustir. Peillon ve
Dubruc (2019) tarafindan Fransa'da yiiriitiilen calismalarinda, 8 imalat KOBI'siyle
derinlemesine goriismeler yapilarak igletmelerin dijital teknolojik arag (Miisteri
iligkileri yonetimi) kullanim seviyelerini ve kullaniminda karsilastiklar1 engelleri
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belirlemeyi amaglamislardir. Elde edilen bulgulara gore, isletmelerin dijitallesme
konusunda yeni olduklari, ancak isletme biiyiikliigiine bagl olarak kullaniminin
arttig1 sonucuna varilmistir. Ayrica, dijital teknolojik araclarn kullanimi 6ntindeki
engellerin teknik beceri yetersizligi, yetersiz is siiregleri, yliksek uygulama riskleri
ve maliyetler oldugu belirlenmistir.

Karakog ve digerleri (2020) endiistri 4.0 siirecine gegiste karsilagilan zorluklarin
degerlendirilmesini yapmuslardir. Bu amagla farkli sektorlerde faaliyet gosteren bes
uzman goriisiine basvurulmustur. Elde edilen veriler 1s18inda en dikkat ¢eken kriterin
dijitallesmenin finansal yiikii oldugu tespit edilmistir.

Sued (2020) teknolojiler hakkinda yetersiz bilginin, yetersiz prosediirler ve
yonergelerin dijitallesme 6niindeki engeller olarak vurgulamistir

Deral ve Kazangoglu (2020) derinlemesine goriisme tekniginden yararlanarak
yaptiklar caligmalarinda endiistriyel nesnelerin interneti teknolojisinin (IOT) iiretim
sektoriinde fabrika i¢i tedarik zinciri yonetimi tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmayi
amaglaniglardir. izmir ve Manisa’da faaliyet gdsteren biiyiik dlcekli iki sanayi
firmasinin iist diizey yoneticileriyle gerceklestirdigi goriigme neticesinde nesnelerin
internetinin tedarik zincir yonetiminde kullaniminin verimlilikte artig, kalitenin
artmast, veri takibi, maliyetlerde diisiis gibi olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

frak ve Topgu (2020) tedarik zincir uygulamasinda blok zincir teknolojisinin
uygulanmasimin maliyetlere etkisini incelemislerdir. Calismanin sonucunda, blok
zinciri teknolojisinin tedarik zincirine ddsiik maliyetli ve verimli bir yap1
saglayacagi belirlenmistir.

Sunmola ve digerleri. (2021) tarafindan yapilan benzer bir diger caligmada
stirdiiriilebilir tedarik zincirinin dijital doniisimiinde blok zincir uygulamasina
odaklanilmustir.

Yavuz ve Avunduk (2021) blok zincir kullaniminin, tedarik zinciri yonetiminde is
ve bilgi akisini kolaylastirdigi, izlenebilirlik ve giivenilirlik sagladigi, hatalar
azalttig1 ve zaman ile maliyet tasarrufu sagladigini belirtmislerdir.

Sebetci ve digerleri (2021) Tiirkiye-Aydin’da faaliyet gosteren 83 isletme ile yapilan
ankette isletmelerin kurumsal kaynak (ERP) kullanim diizeylerini incelenmislerdir.
Bulgular, genel olarak ERP kullaniminin diisiik diizeyde oldugunu géstermektedir.
Yang ve digerleri (2021) tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bes farkli dijital
teknolojik araca (3D baski, nesnelerin interneti, blok zincir, RFID ve biiyiik veri
analitigi) odaklanmistir. Calisma sonucunda, dijital teknolojik araglarin tedarik
zinciri risk sorunlarini daha etkili bir sekilde ¢ozebilecegi sonucuna varilmistir.
Ayrica bu bulgu, tedarik zinciri yonetiminde dijital teknolojik araglarin
kullaniminin, tedarik zincirinin daha giivenilir, esnek ve diren¢li hale gelmesine
katki saglayabilecegini gostermektedir.

Ozgelik ve Cankaya (2022) Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerde nesnelerin
interneti uygulamasinin oniindeki engellerin arastirmiglardir. 21 uzman kisiyle
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goriigmeye dayanan arastirma sonucunda internet altyapisinin yetersizligi,
operasyon ve isletim maliyeti, sistem kurulum maliyeti dnce gelen engeller olarak
belirlenmistir.

Yangmnlar ve Koksal (2022) Tiirkiye-istanbul'da faaliyet gosteren 85 lojistik
isletmesine uygulanan ankete ¢alismasinda isletmelerde RFID teknolojisinin tedarik
zinciri lizerindeki etkilerini incelemistir. Aragtirma sonuglari, RFID teknolojilerinin
isletmelerde kullanimii engelleyen nedenlerin basinda yeterli finansal destek
saglanmamasi ve devletin lojistik isletmelerini tesvik saglama eksikliginden
kaynaklandigim ortaya koymaktadir Malezya’da faaliyet gosteren KOBI'lerin
tedarik zinciri yOnetimi siireclerine odaklanan calismasinda Biber ve digerleri
(2023) gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda blok zincir teknolojisinin siirdiiriilebilir
tedarik zincirinde uygulanmasinin 6niindeki engelleri belirlemeyi amaglamislardir.
SWARA yontemi kullanilarak 3 karar verici tarafindan yapilan degerlendirmeler
sonucunda teknolojinin olgunlagsmamigligl, teknolojiye erisim ve blok zinciri
teknolojisinin kullanilmas: i¢in yeni kurumsal politikalarin olmamast en dnemli
engeller olarak belirlenmistir.

Karakule ve Aktepe (2023) Trendyol, N11 ve Hepsiburada gibi e-ticaret sitelerinin
mobil uygulamalarinda yapay zeka kullanimini inceleyip bu kullanimin sagladigi
avantajlarin stok yonetimi gibi alanlarda isletmelere nasil rekabet {istiinligii
sagladigin belirlemislerdir. Calisma sonucunda mobil uygulamalara yapay zeka
teknolojisinin entegre edilmesi sonucunda isletmelerin pazarlama ve satig
faaliyetlerinde daha etkili bir hedef kitleye ulasma imkan1 sagladigi tespit edilmistir.
Ayrica, yapay zeka teknolojisi iiretim ve tedarik siireclerindeki operasyonlar1 daha
verimli, daha hizli ve daha disiik maliyetle yonetme imkani saglayarak rekabet
avantaji sunmaktadir.

Nebati (2024) isletmelerde tedarik zincir yonetiminde kurumsal kaynak planlama
kullanimindaki memnuniyet seviyelerini belirlemeyi amaglamistir. Istanbul Ilinde
tekstil igletmelerinde calisan ve bu sistemi kullanan 30 isletme personeli ile
gerceklestirilen anket calismasinda calisanlarin memnuniyet diizeylerinin ¢ok
yiiksek olmadig1 goriilmiistiir.

Ozetle, Tedarik zincir yonetiminde dijitallesmeye y&nelik literatiirde yer alan
caligmalarin Tablo 1°de gosterildigi iizere dijital teknolojik araclari genellikle
miistakilen ele aldig1, yeni nesil teknolojilerle birlikte dijital teknolojik araglarin
kapsamli olarak degerlendirildigi calismalarin neredeyse olmadigi goriilmiistiir.
Calismalar yeni nesil teknoloji kullanimin isletmelerde diisikk diizeyde oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijitallesmeye Iliskin Calismalar
Calismanin
- Kullanilan dijital
Yazar(lar) | yapildig yer teknolojik arac Sonug
ve kapsam
Planlama eksiklikleri, is birligi
Biiyiikozkan problemleri
ve Goger Kavramsal Genel yanlig talep tahmini,
(2018) dijitallesmeye gegiste direng,
entegrasyon sorunlari
3D baski, Nesnelerin | Pazar Dalgalanmalari,
Aarawal ve Interneti, Blockchain, | entegrasyon sorunlari, is birligi
gra Hindistan, Radyo Frekansi ile eksikligi, teknolojik
Narain g
(2018) kavramsal Tanimlama ve Bilyiik | adaptasyon zorluklari,
Veri Analitigi, Bulut standartlastirma ve otomasyon,
Biligim maliyet ve kaynak sorunlari
Nesnelerin Interneti
(1oT), yapay zeka
(Al), blockchain ve Alt yapr eksikligi, dijital
bulut bilisim okuryazarlik eksikligi, yetenek
Gupya Hindistan, gibi yeni nesil eksikligi degisime karsi direng
(2018) kavramsal teknolojileri ve dijital doniigiimiin faydalari
Dijitallesme konusunda farkindalik
siirecinde karsilasilan | eksikligi
zorluklara yer
vermistir.
Tiickive Teknolojisinin tanimi,
Demirel Teoriz > RFID Ozellikleri, tarihsel gelisimi,
(2019) o hizmet sektoriindeki etkileri,
degerlendirme T
tedarik zinciri ile ilisikisi
Miisteri iliskileri
yonetimi ..
= Dijital teknoloji araglarin
Peillon ve Dijital tekn0|.0J1 arag | yullanimi 6niindeki engellerin
Fransa, 8 kullanim seviyelerini . . L2
Dubruc . . teknik beceri yetersizligi,
imalat KOBI ve kullanimimda L -
(2019) Karsilastikl yetersiz is siiregleri, yiiksek
argragiiciar .| uygulama riskleri ve maliyetler
engelleri belirlemeyi
amaclamiglardir.
Tedarik zinciri
yonetimi siireglerinde
Malezya’da dijitallesmeyi Yetersiz bilgiye sahip olmalart,
KOBI, uygulamanin yetersiz prosediirler ve
Sued (2020) Akademik zorluguna iligkin yonergeler, isgiicii egitimi ve
calismalar algilarini ortaya degisime direng
¢ikarmay1
amaclamaktadir
Nesnelerin interneti Tedarik zincir vénetimind
Deral ve [zmir, Manisa | teknolojisi (10T) ecarii zincir yonetiminde
. . - kullaniminin verimlilikte artig,
Kazangoglu | 2 sanayi Kullaniminin tedarik . R
A . e e . kalitenin artmasi, veri takibi,
(2020) isletmesi zinciri yonetimi . e
.. A maliyetlerde diisiis
iizerindeki etkileri
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Tedarik zincir

Blok zinciri teknolojisinin

Irak ve Literatiir y_one?ummde blOk . tedarik zincirine diisiik
Topcu zincir teknolojisinin Lo T
arastirmast maliyetli ve verimli bir yap1
(2020) uygulanmasinin < -
maliyetlere etkisi saglayacagi
Tiirkiye Endiistri 4.0 Devlet desteklerin yetersizligi,
Karakog Farkli Karsilagilan bilgi paylagimimin yetersizligi
vd., (2020) sektorlerdeki | zorluklarin finansal giiciin yetersizligi, atik
5 uzman kisi degerlendirilmesini yonetiminin yapilamamasi
Sebetcivd., | Aydin, 83 ERP ERP kullammﬁlmn diisiik
(2021) isletme Kullanim diizeyi d&lzeyde oldugunu
Y1 gostermektedir
Tedarik zincir Tedarik zinciri yonetiminde is
yOnetiminde blok ve bilgi akigin1 kolaylastirdigy,
Yavuz ve zincirin kullannminin | giivenilirlik ve izlenebilirlik
Avunduk Derleme avantajlarina ve sagladig1, hatalar1 azalttig1 ve
(2021) uygulanan kullanim maliye ile zaman tasarrufu
alanlarina yer sagladig1 yoniindedir.
verilmistir.
3D baski, Nesnelerin
Interneti, Blockchain,
Radyo Frekanst ile
Akademik | Tammlama (RFID)
ve Biiyiik Veri e
makaleler Analitisi Tedarik zincirinin daha
.. nalitigi . o . .
Yang vd., lizerine Tedarik zinciri giivenilir, esnek ve direngli
(2021) sistematik bir o . hale gelmesine katki
literatiir .yonetlmm.d ¢ ]ma.l.lfdt saglayabilecegini gostermekte
taramast 1$letmelle_:r1nde dijital
teknolojik araglari
kullanim nedenleri ve
tedarik zinciri
iizerindeki etkisi
Tedarik zinciri yonetiminin
dijitallesme durumu tam olarak
Tedarik zinciri gelismemis oldugu ve genel
Rugiubei yoOnetiminin siireclerden ziyade ana faaliyet
ugiubei ve °
Pinzaru Romanya,. . dl_]ltallf-:sme_ durumu alftl}lnaf)d?klé'lnlldlgl '
(2022) 5 uzman kisi ve yeni _r_1e5|_l goriilmiistiir. Isletmeler tedarik
teknolojileri zinciri yonetimi igin yeni
benimseme teknolojileri benimseme ve
uygulamada zorluklarla
karsilastigina isaret etmektedir
Nesnelerin interneti Internet altyapisinin
yetersizligi, operasyon ve
Ozgelik ve : (;fl?irglgza}glizlrmlrlla tlan isletim ma“y? t SjSth
Cankaya Tiirkiye, X stlag kurulum maliyeti, yatirimin
Y 21 uzman kisi eng"ellerm saptanmast geri doniis siiresinin uzun
(2022) ve dnem siralarmin

belirlenmesi
amaclanmaktadir

olmasi, teknolojideki degisime
kars1 direng gibi engeller ilk
siralarda yer almugtir.
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Radyo Frekanst ile Teknolojik boyutunun lojistik
Tanimlama (RFID) ve miisteri hizmetleri
teknolojisi performansini artirdigi ve
Yangnlar Istanbul, cevresel boyutunun ise lojistik
ve Koksal 85 lojistik Tedarik zinciri ve entegrasyonel performansi
(2022) isletme tizerindeki etkileri ve | olumlu yonde etkiledigi
kullaninmi 6niindeki Kullanim engellerin basinda
engeller finansal kaynaklarin
yetersizligi
Blok zincir Teknolojinin
Siirdiiriilebilir tedarik | olgunlasmamushgt, teknolojiye
Biber vd., Tiirkiye, 3 zincirinde erigim ve blok zinciri
(2023) uzman kisi uygulanmasinin teknolojisinin kullanilmasi i¢in
oniindeki engeller yeni kurumsal politikalarin
belirlemek olmamasi.
Trendyol, Yapay zeka Pazarlama ve satis
N11 ve - - -
. faaliyetlerinde daha etkili bir
Hepsiburada hedef kitleye ulasma imkani
Karakule ve | gibi e-ticaret R ye was
. P Uretim ve tedarik
Aktepe sitelerinin o .. . .
: Kullanimin etkileri stireglerindeki operasyonlart
(2023) mobil . ’
daha hizli, diisiik maliyetle ve
uygulamalari PSR .
- verimli yonetme imkani
e-ticaret - .
saglama rekabet avantaji elde
uygulamalari
Kurumsal Kaynak
Planlama
Istanbul Tedarik zinciri
Nebati Tekstil yonetiminde kullanim Diisiik
(2024) sektorii 30 memnuniyeti usu
isletme Karsilagilan
zorluklarm
degerlendirilmesi

Bu caligmanin temel hedefi, daha genis yelpazede dijital teknolojik araglara
odaklanarak imalat sektoriindeki isletmelerde tedarik zinciri yOnetiminin
dijitallesme durumunu belirlemek ve dijital doniisiim siirecinde karsilagilan
zorluklar1 ortaya koymaktir. Bu amagla ¢aligmanin takip eden bdliimiinde analiz ve
bulgularin degerlendirilmesi yapilacaktir. Calisma genel degerlendirmelerin
yapildig1 sonug bolimii ile bitecektir.

3. METODOLOJi

Takip eden kisimda literatiir aragtirmasi gergevesinde, liretim isletmelerinde tedarik
zinciri yonetiminde dijital teknolojik araglarin kullanim diizeyini ve dijitallesme
siirecini engelleyen en belirgin faktorleri belirlemek amaciyla bir anket formu
hazirlanmistir. Bu anket formu, isletme yoneticilerine uygulanmig ve elde edilen
veriler, istatistiksel analiz yontemleriyle degerlendirilerek yorumlanmustir.
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3.1. Calismanin Amaci

Gilintimiizdeki rekabet kosullarinda igletmelerin varliklarmi stirdiirebilmeleri igin
yeni nesil teknolojilerini organizasyonlarinda uygulamalar1 gerekmektedir.
Dordiincii sanayi devrimi, sadece sosyal hayatta degil, is diinyasinda da derin
degisikliklere neden olmustur. Bu degisimler, igletmelerin yonetim bi¢imlerinden
operasyonel siireglerine kadar derinden etkilemistir ve bu etkilerin devam ettigi de
gozlemlenmektedir. Teknolojinin hizli ilerlemesiyle birlikte, yeni teknolojilerin
entegrasyonuyla {iretim stiregleri degismis ve tedarik zincir yonetiminin de kapsami
genislemistir. Rekabet kosullarinda isletmelerin ayakta kalabilmeleri, biyiiyiip
kiiresel piyasalarda faaliyet gosterebilmeleri i¢in teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederek dijital, siirdiiriilebilir tedarik zincirlerine gecis yapmalari
gerekmektedir. Bu doniisiim siirecinde, tedarik =zinciri yonetiminde etkinlik
saglayabilmek ve yeni siirece uyum saglayabilmek icin dijitallesmeye gegis
siirecinde karsilasilan temel zorluklar1 anlamak énemlidir.

Bu aragtirmanin amaci, imalat isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin dijitallesme
profilini ortaya koyup isletmelerin dijitallesme silirecinde maruz kaldiklar1 zorluklari
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, o6rneklem olarak segilen Afyonkarahisar'da
faaliyet gosteren 82 imalat igletmesinden anket yolu ile veri toplanmustir.

3.2. Calismanin Kapsami ve Kisiti

Calisma oOrneklemi, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren 100 {iretim
isletmesinden olugmaktadir. Calisma kapsaminda hazirlanan anket formu, ilgili
isletmelerin ortaklarina/yoneticilerine uygulanmistir. {lk olarak, literatiirden
derlenen sorulari igeren anket formunun eksiklerini ve anlasilmayan boliimlerini
tespit etmek amactyla 15 isletme yoneticisiyle on goriismeler yapilmustir.
Yoneticilerden alinan geri bildirimlere gére anket formu revize edilmistir. Toplamda
100 anket, analiz siirecine dahil edilmigtir. Subat-Mart 2024 tarihlerinde ise,
isletmelerle birebir goriismeler gerceklestirilerek anket uygulamasi tamamlanmustir.

3.3. Calismanin Yontemi

Calismada veri toplama yontemi olarak kullanilan anket formu ii¢ bdlimden
olusmaktadir. Ik boliimde isletmelerin demografik dzellikleri yer alirken, ikinci
boliim dijital teknolojik araglarina odaklanmaktadir. Son boliimde ise tedarik zinciri
yonetimi dijitallesme siirecini engelleyen faktorlerin 6l¢iilmesi amaglt 7'li Likert
Olgegi’ne gore dlgeklendirilmis sorular bulunmaktadir. Anket sorulari literatiirden
(Turung, 2016; KOSGEB; Ince, 2013; KPMG, 2022; Peillon & Dubruc, 2019,
Ozgelik ve Cankaya, 2022; Sued, 2020, Gokalp vd. 2006) yararlanilarak
olusturulmustur.

3.3.1. Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS 22.0 for Windows progranu kullanilarak analiz edilmistir. Tlk
olarak elde edilen veriler frekans analizleri ve ylizdelik dilimler kullanilarak
degerlendirilerek katilimcilarin tedarik zinciri yonetiminde dijital teknolojik
araclarini kullanim diizeyi saptanmistir. Ardindan ANOVA ve T-testi yontemleriyle
katilimeilarin tedarik zinciri yonetiminde dijitallesme yogunlugunun igletmelerin
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demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilagmadigi arastirilmistir. Bunun yani
sira katilimcilarin tedarik zinciri yonetiminde dijitallesmeye gegcis stirecinde
karsilagilan engelleri belirlemek amaciyla frekans analizi kullanilmistir.

Tablo 2’de 6rneklemde yer alan sirketlere ait demografik veriler 6zetlenmistir.

Tablo 2. isletmelerin Demografik Ozellikleri

gigﬁig'k Degiskenler Siklik (n) Yiizde (%)

Mermer 26 31,7

Gida 25 30,5

Isletmenin faaliyette Insaat 16 19,5
bulundugu sektor Makine 5 6,1
Tekstil 5 6,1

Diger 5 6,1

1-12 28 34,1

. . . 13-32 37 451
Isletmenin faaliyet yili 3342 7 85
42 yil ve lizeri 10 12,2

10’dan az 14 17,1

Isletmenin Calisan 10-49 40 48,8
Sayisi 50-249 22 26,8
250 ve lizeri 6 7,3

TOPLAM 82,0 100,0

Isletmeler yogunlukla mermer (%31,7), gida (30,5), ingaat (19,5) sektdriinde faaliyet
gostermektedirler.  Faaliyet yili baglaminda degerlendirildiginde isletmelerin
yaridan fazlasinin  (%65,8) 13 yildan fazla siiredir faaliyette bulundugu
goriilmektedir. Orneklem isletmelerinin cogunlugunda (%65,9) 50 kisiden az calisan
vardir.

Isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde dijital teknolojik arag kullanim profili Tablo
3’de raporlanmigtir. Tabloda goriildiigii lizere en ¢ok kullanilan dijital teknolojik
araglar elektronik veri islem sistemleri (EVIS) (%84,1), barkod (%82,9), miisteri
iliskileri yonetimi (CRP) (%46,3), karar destek sistemleri (%KDS) (45,1) ve bulut
biligimdir (%42,7).

Tablo 3. isletmeler tarafindan Tedarik Zincir Ynetiminde Kullanilan Dijital

Teknolojik Araclar
Dijtal Arag Sikhk (n) | Yiizde (%)
Elektronik Veri Islem Sistemleri (EVIS) 69 84,1
Barkod 68 82,9
Miigteri iliskileri yonetimi (CRP) 47 57,3
E-ticaret 38 46,3
Karar Destek Sistemleri (KDS) 37 45,1
Bulut Bilisim 35 42,7
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Malzeme Gereksinim Planlamasi (MRP I) 32 39,0
Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD) 31 37.8
Bilgisayar Destekli Imalat (CAM) 28 34,1
Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRPII) 27 32,9
Satig Giicli Otomasyonu (SFA) 26 31,7
Ana Uretim Planlamasi (MSP) 25 30,5
Radyo Frekansh Kimlik Tanimlama 24 29,3
Nesnelerin Interneti 14 17,1
Kurumsal kaynak planlamasi) (ERP) 13 15,9
Big Data (Biiyiik Veri) 7 8,5
Blok Zincir 2 2,4

[sletmeler tarafindan tedarik zinciri yonetiminde en az tercih edilen dijital teknolojik
araclar ise blok zincir (2,4) ve biiyiik veri (8,5) olarak belirlenmistir. Tablo 4
orneklem igletmelerin dijital teknolojik ara¢ kullanim yogunlugunu raporlamaktadir.

Tablo 4. isletmelerin Dijital Teknolojik Araglarin Kullanim Yogunlugu

Kullanilan Dijital Kullanan Isletme
Teknolojik Ara¢ Miktari Sayisi
0 1
1 5
2 8
3 9
4 3
5 13
6 3
7 11
8 4
9 4
10 8
11 6
12 4
13 2
15 1

Tablo 4’te goriildiigii izere isletmelerin 13 tanesi tedarik zinciri yonetiminde 5 adet
dijital teknolojik ara¢ kullanmaktadir. Bir igletme higbir dijital teknolojik arag
kullanmazken bir igletme ise 15 dijital teknolojik aracin hepsini kullanmaktadir.
Ortalama deger dikkate alindiginda isletmeler tedarik zinciri yonetiminde anket
kapsami dahilinde s6z konusu olan toplam 15 dijital teknolojik aracin yarisindan

azim (X: 6,37) kullanmaktadirlar.
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4. ELDE EDILEN BULGULAR

Calisma kapsaminda isletmelerin demografik 6zelliklerine gore dijital teknolojik
araglarin kullanim yogunlugunun karsilastirmali analizleri yapilmistir. Bu amacla
oncelikle 6l¢egin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek icin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Biiyiikoztirk ve digerleri (2011) tarafindan belirtildigi
tizere, 6l¢egin normal dagilim gosterdigi kabul edilebilir bir aralik olan garpiklik ve
basiklik degerlerinin £1,00 arasinda olmasi gerektigidir. Analiz verileri normal
dagildig1 i¢in bagimsiz degiskendeki (tanimlayici unsurlar) grup sayisinin iki oldugu
durumlarda bagimsiz drneklem t-testi kullanilmustir. ilaveten iic ve iizeri sayida
grubun karsilastirilmasi oldugu durumlarda ise One Way ANOVA testi kullanimina
yer verilmistir. Ancak hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu One Way
ANOVA testi belirtmemektedir. Bu amagla iligkinin kaynagim tespit edebilmek
amaciyla Post Hoc testleri gerceklestirilmistir. Bu siiregte temel olarak Tamhane’s
T2 testi kullanilmistir. Test sonuglarinda farkli gruplarda yer alan bagimsiz
degiskenlere farkli harfler (a, b, ¢ vb.) verilmistir. Ayn1 harf igeren birden fazla
grupta yer alan degiskenler (ba, ab, abc) arasinda fark yok iken farkli harf igeren
farkli grupta yer alan degiskenler (ab, cd) arasinda fark vardir. Sonug olarak ayni
sembollii gruplar arasinda fark olmadigi, farkli sembollii gruplar arasinda ise fark
oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu baglamda gergeklestirilen analiz sonuglari
Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. isletmelerin Tedarik Zinciri Yénetiminde Dijitallesme Kullanim
Yogunlugunun Demografik Degiskenlere Gore Analizi

Bagimsiz - F
Degiskenler Gruplar N X 53 degeri P
Mermer 2 5,53 2,7
6 (abcd) 4
Gida 2 6,76 39
5 (bacd) 2
Insaat 1 6,93 0,8
Isletmenin faaliyet 6 (cabd) 1 404 | 0003
gosterdigi sektor Makine 5 10,40 3,2 ’ *
(dabc) 0
Diger 5 7,60 3,9
(eabcdf) 7
Tekstil 5 | 1,80 (fe) 0é8
1-12 g 4,35 (ab) 1%5
. o 18321 31 600(ba) | 1
Isletmenin faaliyet 7 2 x
yili 33-42 0,5 16,90 10,00
7 | 10,57 (cd) 5
42 yil ve 1 0,4
iizeri 0 10,50 (dc) 0
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10°danaz | 1 1,7
1 4,17 0
. ' 10-49 4 4,61 16
Isletmenin ¢alisan 0 4 211 0,19
Say1st 50-249 | 2 16 | ~ ’
474
2 8
250ve | g | gq3 | 04
uzerli 6

Tablo 5 o6rneklem isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde dijitallesme kullanim
yogunlugunun isletmelerin faaliyet gosterdigi sektore ( P: 0,024) gore farklilastigini
ortaya koymaktadir. Post-hoc testleri mermer (X : 5,53), gida (X : 6,76), insaat (X :
6,93) ve makine (X : 10,40) sektorleri arasinda farklilasma olmadigini, fakat tekstil
sektoriinin 1,80 seklindeki en diigiikk ortalama ile diger tim sektdrlerden
ayrimlagtigini ortaya koymaktadir. Isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde
dijitallesme isletmelerin faaliyet yilina (P: 0,00) gore de farklilagmaktadir. Bulgulara
gore geng isletmelere gore (1-12 yas igletmeleri i¢in 4,35, 13- 32 yas isletmeleri i¢in
6,00 ortalama) daha uzun yillar faaliyette bulunan isletmelerde (33-42 yas
isletmeleri i¢in 10,57, 42 yil ve lizeri yas isletmeler i¢in 10,50 ortalama) tedarik
zinciri yonetiminde dijitallesme daha yogundur.

Isletmelerin tedarik zinciri yonetimde dijitallesme siirecini engelleyen faktorleri
degerlendirmeleri Tablo 6’da raporlanmistir.

Tablo 6. Isletmelerin Tedarik Zincir Y6netimde Dijitallesme Siirecini Engelleyen

Faktorler
. - | S ifadelere Katihm Diizeyi
Ifadel X
adeler s 12345 ]6]7
Yatirim maliyetinin 60 | 1,6 > ! 3 22 4 223 :77
yiiksek olusu 17 |61 |12|37| |49 ’ ’
4 4 3
Yatirimin geri doniis 59 | 1,6 2 4 2 : ! ; s 542
sliresi 2 9 24 | 49 | 24 7 8,5 0 1
Calisanlarin 56 | 1,6 3 2 ! 65 115 213 525
tecriibesizlisi 5 6 ] ) i }
ecrubesizligi 37|24 | 85 1 6 0 7
isletme ihtiyacina 54| 1,6 4 6 ! _ 23 | 24 | 24
28, | 29, | 29,
uygun olmamast 3 7 1497312 | - 3 3
Satici isletme tarafindan 54| 19 6 8 2 - 8 30 | 28
gefekh destegin 1 3 | 73| 98|24 - | o8 36, | 34,
saglanamamasi 6 1
53121 | 10 5 3 2 4 24 33
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T . . . . 7 3
Isjgucu r.nua.hyetlerln 12, 61 | 37 2, 49 29, | 40,
yiiksekligi 2 4 3 2
Teknik ve donanim 49 | 1,7 S 1115119 )20 ] 17
Ksikligi 0 9 61 | 61 13, | 6, | 23, | 24, | 20,
ckstklig! Sl a1 2| 4| 7
Donanim ve yazilimdan | 4,0 | 1,9 111101551419 8
K W ) 9 7 13, | 12, | 18, | 6, | 17, | 23, 98
aynaklanan arizalar 4 9 3 1 1 5 ,
Uygulama aciliyetinin 40 | 21 B 6 2]rj4j12) 1
22, 14, | 8, | 17, | 14, | 15,
olmamasi 0 7 73
0 6 5 1
16 8 21 7 13
o . . 36 |19
Degisime kars1 direng 19 25 | 8 | 15 | 11
3 4 ’ 9,8 ’ ’ ’ 1 9,8
5 6 5
. . 2 4 1 7 1
Yetersiz prosediirler ve 311 21 3;) 2: 5 12
Onergeler 9 1 ' ' ' '
y g 4 4,9 5 5 98 | 6,1 9

X:aritmetik ortalama, s.s: standart sapma, f: ylizde, n: frekans 1: kesinlikle katilmiyorum 2: ¢ogunlukla
katilmiyorum, 3: kismen katilmiyorum, 4:kararsizim, 5: kismen katiltyorum, 6: gogunlukla katiltyyorum
7: kesinlikle katiltyorum

Isletmelerin tedarik zinciri yonetimde dijitallesme siirecini engelleyen faktorler en
belirgin faktérler yatirmm maliyetinin yiiksek olusu (X: 6,01) ve yatirrmin geri doniis
siiresi (X: 5,92) olarak ortaya ¢ikmistir. Takiben, ¢alisanlarin tecriibesizligi (5,62
ortalama), dijital teknolojik araglarin isletme ihtiyaglarina uygun olmamasi (5,43
ortalama) belirlenen diger 6nemli kisitlayic1 faktdrlerdir. Yetersiz prosediirler ve
yonergeler (X: 3,63) ve degisime kars1 direng (X:3,63) ise dijitallesmeyi engelleyen
unsurlar olarak degerlendirilmemektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada iretim isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminde dijital teknolojik
araglarin kullanim yogunlugunun tespit edilmesi amaglanmigtir. Bunun yani sira
tedarik zinciri yonetiminde dijital teknolojik araglarin kullanim yogunlugunun
isletmenin biiylkliigl, faaliyette bulundugu sektorle iliskisi ile beraber bu araglarin
kullanimin1 engelleyen faktorlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Calisma kapsaminda
Afyonkarahisar’da bulunan 82 {iretim isletmesine anket uygulamasiyla elde edilen
verilere gore isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde anket kapsamindaki toplam 15
dijital teknolojik aracin yarisindan azin1 kullandig tespit edilmistir. isletmeler EVIS,
barkod, CRP, e-ticaret, KDS, Bulut Bilisim, MRP I, CAD, CAM araglarin1 yogun
olarak kullanirken blok zincir teknolojilerini nadiren kullanmaktadirlar. Isletmelerde
tedarik zinciri yonetiminde dijital teknolojik ara¢larin kullanim yogunlugunun diisiik
diizeyde oldugu bulgusu Peillon ve Dubruc (2019), Sebetci vd. (2021) Rugiubei ve
Pinzaru (2022) gibi ¢alismalar ile uyum goéstermektedir.
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Isletmelerin tedarik zinciri y&netiminde dijital teknolojik araclarm kullanim
yogunlugunun isletmelerin, faaliyette bulundugu sektore ve faaliyet yilina gore
farklilastig1 tespit edilmistir. Tekstil sektorii tedarik zinciri siirecinde dijital
teknolojik araglari en az kullanan sektor olarak diger sektorlerden farklilagmaktadir.
Bu durum, Afyonkarahisar’da tekstil sektdriiniin oncii sektdrler arasinda yer
almadig1 i¢in yogun rekabete maruz kalmamasindan kaynaklanabilir. Calismadan
elde edilen bir diger sonug ise tedarik zinciri yonetiminde dijital teknolojik araglarin
kullanim yogunlugunun isletmelerin faaliyet siiresine goére farklilastigidir. Uzun
yillar faaliyette bulunan igletmeler diger nispeten geng isletmelere kiyasla daha ¢ok
dijital teknolojik ara¢ kullanmaktadirlar. Yani faaliyet gosterdigi yillari arttikca
isletmelerin dijitallesmeye daha fazla yonelme egilimde olduklar1 gériilmiistiir. {1k
kurulus yillarinda igletmeler genellikle temel islevlerini karsilayabilecek ve
isletmelerin giinliik operasyonlarini daha verimli bir sekilde yonetmelerine yardimci
olacak basit ve kolay kullanilabilir dijital teknolojik araglari tercih
edebilmektedirler. Zaman ilerledik¢e isletmelerin deneyimi artmakta ve rekabet
baskisi, teknolojik ilerlemeler ve is siireglerin karmasiklig1 nedeniyle daha gelismis
ve Ozellestirilebilir dijital teknolojik araglara ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Isletmelerin tedarik zinciri yonetimde dijitallesme siirecini engelleyen &nemli
zorluklarin yagandigi tespit edilmistir. Bu zorluklarin baginda yatirim maliyetinin
yiiksek olusu, yatirimin uzun geri doniis siiresi, ¢alisanlarin tecriibesizligi, dijital
teknolojik araglarin isletme ihtiyacina uygun olmamasi yer almaktadir. Yetersiz
prosediirler ve yonergeler ve degisime karsi direng ise dijitallesme Oniinde engel
olarak degerlendirilmemektedir. Bu bulgular literatiirde yer alan Peillon ve Dubruc
(2019), Sued (2020), Rugiubei ve Pinzaru (2022) Ozgelik ve Cankaya (2022),
Karakog vd. (2020) gibi ¢alismalariin sonuglarini destekler niteliktedir.

Yiiksek yatirim maliyetleri ve ¢aliganlarin yetersizliklerinin dijitallesmeyi kisitlayan
basat faktorler olarak ortaya ¢ikmasi alinabilecek Oncelikli tedbirlere isarette
bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, devletin 6zellikle kiigiik isletmeleri desteklemesi
kritik 6neme sahiptir. Ayrica, calisanlarin dijital teknolojik araglar konusundaki
gereksinimlerini karsilamak i¢in hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi diisiiniilebilir. Bu
baglamda, tniversitelerle isbirligi yapilarak isletmelere destek saglanmasi onemli
bir adim olabilir.
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